
Аналитическая справка 

по внутреннему контролю за качеством оказания государственных услуг

КГУ «Отдел занятости и социальных программ акимата 

Мамлютского района СКО»
по состоянию на 1 апреля  2018 года

Отделом предоставляются 15 государственных услуг, с начала года  оказано  208 государственных услуг, из них через услугодателя–137(65,9 %), через Центр занятости-58 (27,8%), через Госкорпорацию – 13 (6,3%).
Работа ведется на основе стандартов, утвержденных приказом  Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан  от 28 апреля 2015 года  № 279, а так же регламентов утвержденных постановлением акимата Северо-Казахстанской области от «26» мая 2016 года № 181.
В соответствии с обязанностью услугодателя предоставлять полную и достоверную информацию о порядке оказания государственных услуг услугополучателям в доступной форме в отделе оформлен стенд оказания государственных услуг (приказ о назначении ответственных за качество оказания государственных услуг, схема отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий, телефоны  доверия и т.д.), по каждому виду услуг оформлены папки, где находятся стандарты и регламенты, а так же  образцы заявлений и документов необходимых для оформления услуги. В отделе имеются кресла для ожидания и кнопка вызова. 
Для лиц, с ограниченными возможностями по потери зрения размещена информация шрифтом Брайля.(БРАЙЛЯ ШРИФТ - рельефно точечный шрифт для письма и чтения слепых, разработанный французским тифлопедагогом Луи Брайлем. В основе Брайля шрифта лежит комбинация 6 точек, дающая возможность обозначать буквы, цифры, знаки препинания.)
          Ведется журнал регистрации жалоб потребителей государственных услуг, жалоб  на некачественное оказание государственных услуг в текущем году не поступало.

В соответствии с законодательством осуществляется регулярный  контроль  за  качеством оказываемых услуг. Так из общего количества на 120 услуг  получателями заполнены карточки качества, что составляет 89,6 процента. Неудовлетворительных оценок нет.

     За март 2018 года оказано 23  услуги, из них 

         5 государственных услуг, оказанных в самом государственном органе в бумажной форме;

        4 государственных услуг оказаны через Центр занятости;
        5  государственные услуги, оказаны услугодателями (за исключением оказанных через Госкорпорацию) в бумажной форме, но которые могли быть оказаны через веб-портал «электронного правительства» и (или) Госкорпорацию;

       9 услуг оказаны через Госкорпорацию .

14 марта проведен совместный семинар с сотрудниками Департамента «ЦОН» филиала НАО «Государственная корпорация « Правительство для граждан» по СКО на тему «Оформление документов на оказание специальных и социальных услуг в условиях ухода на дому».  Присутствовали 10 человек.  Протокол № 10 от 14.03.2018 года


15 марта проведен совместный семинар с сотрудниками Департамента «ЦОН» филиала НАО «Государственная корпорация « Правительство для граждан» по СКО на тему «Оформление документов на оказание специальных и социальных услуг в медико-социальных учреждениях (организациях)» . Присутствовали 10 человек. Протокол № 11 от 15.03.2018 года.

В районной газете «Знамя труда»№ 13 от 30 марта 2018 года опубликованы 2 статьи «Оказание адресной социальной помощи нового формата» и на оказание специальных и социальных услуг в условиях ухода на дому

