Отчет за 2019 год
о деятельности КГУ «Отдел занятости и социальных программ акимата 
Мамлютского района Северо-Казахстанской области» по вопросам оказания государственных услуг
В соответствии с Законом РК «О государственных услугах» государственная услуга — одна из форм реализации отдельных государственных функций, осуществляемых в индивидуальном порядке по обращению услугополучателей и направленных на реализацию их прав, свобод и законных интересов, предоставление им соответствующих материальных или нематериальных благ.
Общее количество видов государственных услуг в Реестре 15.
За 12 месяцев 2019 года местными исполнительным органом Мамлютского района СКО было оказано государственных услуг – 490, из них:
· оказанных услугодателями (за исключением оказанных через Государственную корпорацию) в бумажной форме – 190; (Пукнт 12.1)
· оказанных услугодателями (за исключением оказанных через Государственную корпорацию) в бумажной форме, но которые могли быть оказаны через веб-портал «электронного правительства» и (или) Государственную корпорацию - 59;(Пункт 12.2)
· оказанных в электронном виде через информационные системы услугодателя - 0. (Пункт 12.3)
· оказанных через ЦОН – 241;
· оказанных через веб-портал «электронного правительства» - 0;
В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг в отделе размещен стенд с наглядной информацией, а именно Закон РК «О государственных услугах», стандарты оказания государственных услуг, регламент государственных услуг, образцы заявлений, журнал жалоб и предложений.
На официальном сайте отдела функционирует раздел «Государственные услуги», где размещены стандарты и регламенты оказания государственных услуг, инструкция для пользователей электронных услуг на портале «электронного правительства», перечень услуг оказываемых местными исполнительными органами района, ежегодный отчет по оказанию государственных услуг, проекты государственных услуг для обсуждения, реестр государственных услуг, так же имеется раздел «Деятельность ЦОН», где ЦОН района размещают статьи по оказанию государственных услуг.
В целях качественного предоставления услуг местными исполнительными органами       за 12 месяцев 2019 года проведено – 29 разъяснительных мероприятий по повышению качества оказания государственных услуг. Охват населения разъяснительными мероприятиями по повышению качества оказания государственных услуг составило – 231 человек.
В целях улучшения качества государственных услуг. при содействии Аппарата акима Мамлютского района в зданиях  Новомихайловской СШ, Краснознаменской СШ, Покровской СШ и  Воскресеновского сельского округа принимали участие в  ярмарке государственных услуг с участием представителей ЖКХ, архитектуры, занятости, образования, ветеринарии, здравоохранения, миграционной службы, государственных доходов, РАГС, районного филиала ЦОН. Консультативно-разъяснительную помощь по вопросам оказания государственных услуг получили 17 человек. 
 В районной газете «Знамя труда» опубликованы 10 статей на темы:
№ 4(7888) от 25 января «Оказание помощи отдельным категориям граждан» и «Состоялось заседание КСО» (информация о проведении заседания консультативно совещательного органа по вопросам трудоустройства лиц, состоящих на учете службы пробации Мамлютского района). 
№ 12 (7896) 20 марта 2019 года «Оформление документов в медико-социальных учреждениях» 
№ 13 (7897)  29 марта 2019 года «Поддержка будет усилена»
№ 14 (7898)  5 апреля 2019 года «Внедрение нового формата адресной социальной помощи» ; 
№ 16 (7900)  19 апреля 2019 года «Адресная помощь нового формата» (ксерокопия статьи). 
№ 16 (7900)  19 апреля 2019 года «Обсудили вопросы социальной поддержки специалистов и порядок оказания жилищной помощи граждан»;
№ 39 от 20 сентября 2019 года  «Оформление документов на дому» 
№ 44 от 25 октября 2019 года  «Новые подходы в оказании адресной социальной  помощи».
№ 45 от 1 ноябряи «Смогут заказать средства реабилитации и спецсоцуслуги»;
№ 48 от 22 ноября 2019 года «Об оказании жилищной помощи гражданам».
15 марта в офисе ТФ партии « Нур Отан» состоялся  открытый диалог, направленный на обеспечение занятости и ярмарка вакансий
Проводились встречи с населением 11 сельских округов и города Мамлютка  (92 человека) по разъяснению новых подходов адресной социальной помощи.
Согласно графикам выездов мобильной группы по информацинно-разъяснительной работе оказания адресной социальной помощи, утвержденного заместителем акима района,  с 24  по 30 апреля и с 1 по 5 ноября состоялись встречи с населением района. В ходе встреч даны разъяснения по внесенным изменениям  в законодательные акты по назначению адресной социальной помощи (АСП) и внедрению единого совокупного платежа (ЕСП). На 12встречах  присутствовали 118 человек. Протокола прилагаются.
Проведены 4  совместных семинаров с работниками  Госкорпорации и отдела занятости по приему пакета документов для оказания государственной услуги.
«Предоставление инвалидам кресло -колясок»
«Обеспечение инвалидов сурдо-тифлотехническими и обязательными гигиеническими средствами»  
«Оформление документов на оказание специальных социальных услуг в медико-социальных учреждениях (организациях)»
Регулярно проводятся  семинары совещания с работниками отдела, центра занятости и специалистами сельских округов, социальными работниками, по вопросам оказания государственных услуг.
Вопросы дальнейшего повышения качества и своевременности оказания государственных услуг находятся на постоянном контроле, принимаются меры по недопущению нарушений порядка оказания государственных услуг. С целью дальнейшей эффективности будут продолжены: ежемесячные анализы состояния работы государственных органов по данному вопросу, обучающие семинары, выезды в акиматы сельских округов с целью оказания им практической и методической помощи.
Руководитель КГУ «Отдел занятости и социальных программ акимата Мамлютского района Северо-Казахстанской области» Б.Увалиев
