Аналитическая справка
по внутреннему контролю над качеством оказания государственных услуг
КГУ «Отдел занятости и социальных программ акимата 
Мамлютского района СКО» по состоянию на 28 декабря 2018 года

Отделом предоставляются 15 государственных услуг, с начала года  оказаны 444 государственные услуги, из них через услугодателя–160 (36,0 %), через Центр занятости-122 (27,5 %), через Госкорпорацию – 162 (36,5 %).
Работа ведется на основе стандартов, утвержденных приказом  Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан  от 28 апреля 2015 года  № 279, а так же регламентов утвержденных постановлением акимата Северо-Казахстанской области от «28» мая 2018 года № 149. 
В соответствии с обязанностью услугодателя предоставлять полную и достоверную информацию о порядке оказания государственных услуг услугополучателям в доступной форме в отделе оформлен стенд оказания государственных услуг (приказ о назначении ответственных за качество оказания государственных услуг, схема отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий, телефоны  доверия и т.д.), по каждому виду услуг оформлены папки, где находятся стандарты и регламенты, а так же  образцы заявлений и документов необходимых для оформления услуги. В отделе имеются кресла для ожидания и кнопка вызова. В ближайшее время будет оборудован пандус для доступа инвалидов и маломобильных граждан. 
Для лиц, с ограниченными возможностями по потери зрения размещена информация шрифтом Брайля.(БРАЙЛЯ ШРИФТ - рельефно точечный шрифт для письма и чтения слепых, разработанный французским тифлопедагогом Луи Брайлем. В основе Брайля шрифта лежит комбинация 6 точек, дающая возможность обозначать буквы, цифры, знаки препинания). 
В приемной руководителя находится зона самообслуживания, имеется банер, установлен картридер для удостоверений личности с ЭЦП, что позволит гражданам воспользоваться услугами е-правительства.
Ведется журнал регистрации жалоб потребителей государственных услуг, жалоб  на некачественное оказание государственных услуг в текущем году не поступало.
В соответствии с законодательством осуществляется регулярный  контроль  над качеством оказываемых услуг. Так из общего количества на 120 услуг  получателями заполнены карточки качества, что составляет 75,5 процента. Неудовлетворительных оценок нет.
	     За декабрь 2018 года оказаны 18 услуги, из них 
        9 государственных услуг, оказанных услугодателями в бумажной форме;
1 государственная услуга, оказанная услугодателями (за исключением оказанных через Государственную корпорацию) в бумажной форме, но которые могли быть оказаны через веб-портал «электронного правительства» и (или) Государственную корпорацию
      10 услуг оказаны через Госкорпорацию .
Главный специалист Какимова Г.Е., прошла обучение и получила сертификат № 853 Республиканского государственного учреждения «Курсы повышения квалификации кадров социально трудовой сферы» Министерства труда и социальной защиты населения Республики Казахстан по теме «О внедрении адресной социальной помощи нового формата».
26 декабря 2018 года состоялся семинар совещание по оказанию государственной услуги "Оформление документов на оказание специальных социальных услуг в условиях ухода на дому" на тему «Педагогика и психология в социальной сфере» на семинаре присутствовали 30 человек.
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