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«СҚО Мамлют ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және
 Әлеуметтікбағдарламалар бөлімі» КММ 2018 жылдың 
28 желтоксандағы жағдайы бойынша  мемлекеттік қызмет
 көрсету ішкі бақылау сапасы бойынша 
аналитикалық анықтама 

Бөліммен 15 мемлекеттік қызмет көрсетіледі, жыл басынан бері 444 мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде қызмет беруші арқылы–160 (36,0 %), жұмыспен қамту орталығы арқылы-122 (27,5 %), Мемлекеттік корпорация арқылы – 162 (36,5 %).

Жұмыс Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 28 сәуірдегі № 279 бұйрығымен бекітілген стандарттар, сондай-ақ Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің 2018 жылғы 28 мамырдағы № 149 қаулысымен бекітілген регламенттер негізінде жүргізіледі. 

Көрсетілетін қызметті берушінің міндеттеріне сәйкес көрсетілетін қызметті алушыларға мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы толық және дұрыс ақпаратты қолжетімді нысанда ұсыну бөлімінде мемлекеттік қызметтер көрсету стендісі (мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына жауапты тұлғаларды тағайындау туралы бұйрық, әкімшілік әрекеттердің логикалық реттілігі арасындағы өзара байланысты көрсететін схема, Сенім телефондары және т.б.) ресімделген, қызметтердің әрбір түрі бойынша стандарттар мен регламенттер орналасқан папкалар, сондай-ақ қызметті ресімдеу үшін қажетті өтініштер мен Бөлімде күтуге арналған креслолар және шақыру түймесі бар. Жақын арада мүгедектер мен мүмкіндігі шектеулі азаматтардың қол жетімділігі үшін пандус жабдықталады. 

Көру мүмкіндігі шектеулі адамдар үшін Брайль шрифтімен ақпарат орналастырылған.(Брайль шрифті - соқырларды жазуға және оқуға арналған бедерлі нүктелі шрифт, француз тифлопедагогы Луи Брайль жасаған. Әріптерді, сандарды, тыныс белгілерін белгілеуге мүмкіндік беретін 6 нүктенің комбинациясы Брайльдің негізінде жатыр). 

Басшының қабылдау бөлмесінде өзіне-өзі қызмет көрсету аймағы бар, банер бар, ЭЦҚ бар жеке куәліктер үшін картридер орнатылған, бұл азаматтарға е-үкімет қызметін пайдалануға мүмкіндік береді.

Мемлекеттік қызметтерді тұтынушылардың шағымдарын тіркеу журналы жүргізіледі, мемлекеттік қызметтерді сапасыз көрсетуге шағымдар ағымдағы жылы түскен жоқ.

Заңнамаға сәйкес көрсетілетін қызметтердің сапасына тұрақты бақылау жүргізіледі. Осылайша, 120 қызмет көрсетудің жалпы санынан алушылар сапа карточкаларын толтырды, бұл 75,5 пайызды құрайды. Қанағаттанарлықсыз баға жоқ.


     2018 жылдың желтоқсан айында 18 қызмет көрсетілді, оның ішінде 

        Көрсетілетін қызметті берушілермен қағаз нысанда көрсетілген 9 мемлекеттік қызмет;

1 көрсетілетін қызметті берушілер (Мемлекеттік корпорация арқылы көрсетілгендерді қоспағанда) қағаз нысанда көрсеткен, бірақ "электрондық үкімет" веб-порталы және (немесе) Мемлекеттік корпорация арқылы көрсетілуі мүмкін Мемлекеттік көрсетілетін қызмет

      10 қызмет Мемлекеттік корпорация арқылы көрсетілді .

Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігінің бас маманы Г. Е. Какимова "әлеуметтік еңбек саласы кадрларының біліктілігін арттыру Курсы" республикалық мемлекеттік мекемесінің "атаулы әлеуметтік көмекті жаңа форматтағы енгізу туралы" тақырыбы бойынша № 853 сертификат алды.»

2018 жылдың 26 желтоқсанында "үйде күтім көрсету жағдайында арнаулы әлеуметтік қызмет көрсетуге құжаттарды ресімдеу" мемлекеттік қызмет көрсету бойынша семинар-кеңес өтті.
Бөлім басшысы 
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