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ОТЧЕТ
по внутреннему контролю над качеством оказания 
государственных услуг КГУ «Отдел занятости и социальных 
программ акимата Мамлютского района СКО» за 2022 год
Отделом предоставляются 16 государственных услуг, с начала года  оказаны 944 услуги, из них через услугодателя–37 (3,9 %), через Центр занятости-1 (0,1 %), через Госкорпорацию – 134  (14,2 %), через ПЭП-772 (81,8 %).
В соответствии с обязанностью усугодателя предоставлять полную и достоверную информацию о порядке оказания государственных услуг услугополучателям в доступной форме - в Отделе оформлен стенд оказания государственных услуг (приказ о назначении ответственных за качество оказания государственных услуг, схема отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий, телефоны  доверия и т.д.). По каждому виду услуг оформлены папки, где находятся стандарты, а так же  образцы заявлений и документы, необходимые для оформления услуг. В отделе имеются кресла для ожидания и кнопка вызова. Оборудован электроподемник для доступа инвалидов и маломобильных граждан. 
Для лиц, с ограниченными возможностями по потери зрения размещена информация шрифтом Брайля. 
В приемной руководителя находится зона самообслуживания, имеется банер, установлен картридер для удостоверений личности с ЭЦП, что позволяет гражданам воспользоваться услугами е-правительства.
Ведется журнал регистрации жалоб потребителей государственных услуг, жалобы  на некачественное оказание государственных услуг в текущем году не поступали.

За 2022 год Отделом проведена следующая работа:
в районных газетах «Солтустік жұлдызы», «Знамя труда» опубликованы 26 статей; 

проведены совместные семинары-совещание с работниками отдела  и центра  занятости по вопросам оказания государственных услуг;
принимали участие в областной конференции через платформу ЗУМ на тему «Выдача, продление и отзыв разрешения трудовому иммигранту».

проведено совещание с социальными работниками, предоставляющими услуги одиноким престарелым и инвалидам на дому по изучению изменений в НПА, оказания государственных услуг;
в целях  повышение правовой культуры  среди государственных и гражданских служащих ежемесячно проводятся правовые всеобучи, на которых рассматриваются и разъясняются проблемные вопросы, возникающие в процессе деятельности Отдела; 

в рамках проекта "Адал көмек" проведены 4 прямых эфира в социальных сетях. Граждане района получили ответы на интересующие вопросы, касающиеся деятельности Отдела;
на странице Фейсбука и сайте Отдела размещены 8 информаций оказания государственных услуг;
проведен семинар-совещание с работниками НАО "Государственная корпорация "Правительство для граждан» на тему «Выдача, продление и отзыв разрешения трудовому иммигранту»;
проводились встречи с семьями, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, на которых даны конкретные рекомендации по оформлению государственных услуг;
 на личном приеме заместителем руководителя отдела 2 малообеспеченным гражданам, получателям АСП сделаны предварительные  расчеты, даны ответы по вопросу назначения жилищной помощи.
Руководитель отдела                                    Б.Увалиев
«Солтүстік Қазақстан облысы Мамлют ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» КММ-нің 2022 жылға арналған мемлекеттік қызмет көрсету сапасын ішкі бақылау туралы 

ЕСЕП
Бөліммен 16 мемлекеттік қызмет көрсетіледі, жыл басынан бері 944 қызмет көрсетілді, оның ішінде көрсетілетін қызметті беруші арқылы – 37 (3,9%), Халықты жұмыспен қамту орталығы арқылы - 1 (0,1%), Мемлекеттік корпорация арқылы – 134 (14,2) %), ЭҮП арқылы -772 (81,8%)  қызмет көрсетілді.
Көрсетілетін қызметті алушыларға қол жетімді нысанда мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы толық және шынайы ақпаратты ұсыну міндетіне сәйкес бөлімде мемлекеттік қызмет көрсетуге арналған қабырға стенді (мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасына жауапты тұлғаларды тағайындау бұйрығы, әкімшілік әрекеттердің логикалық реттілігі арасындағы байланысты көрсететін диаграмма, сенім телефондары және т.б.) орнатылған. Әрбір қызмет түрі үшін стандарттарды қамтитын қалталар, сондай-ақ қызметтерді өңдеуге қажетті қосымшалар мен құжаттар үлгілері бар. Бөлімде күтуге арналған орындықтар мен шақыру түймесі бар. Мүгедектер мен қимыл-қозғалысы шектеулі адамдардың кіруі үшін электрлік көтергіш жабдықталған.
Көру қабілетінің жоғалуына бойынша мүмкіндіктері шектеулі мүгедектігі бар тұлғалар үшін ақпарат Брайль қарпімен орналастырылған.

Бөлім басшысының қабылдау бөлімінде өзіне-өзі қызмет көрсету аймағы бар, баннер орнатылған, азаматтардың электронды үкімет қызметін пайдалануға мүмкіндік беретін ЭЦҚ бар, жеке куәліктерге арналған карта оқу құрылғысы орнатылған.
Мемлекеттік қызметтерді тұтынушылардың арыз-шағымдарының тізілімі жүргізілуде, ағымдағы жылы мемлекеттік қызмет көрсету сапасының төмендігі туралы шағымдар түскен жоқ.
2022 жылға Бөліммен келесі жұмыстар атқарылды:
Аудандық «Солтүстік жұлдызы», «Знамя труда» газеттерінде 26 мақала жарияланды.
бөлімнің және халықты жұмыспен қамту орталығының қызметкерлерімен мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша бірлескен семинар-кеңестер өткізілді;
ZUM платформасы арқылы «Еңбекші көшіп келушілерге рұқсаттарды беру, ұзарту және қайтарып алу» тақырыбындағы  облыстық конференцияға қатысты;
жалғызбасты қарттар мен мүгедектерге үйде қызмет көрсететін әлеуметтік қызметкерлермен НҚА өзгерістерін зерделеу, мемлекеттік қызметтерді көрсету мәселелері бойынша кездесу өткізілді;
«Адал көмек» жобасы аясында әлеуметтік желілерде 4 тікелей эфир өткізілді. Аудан тұрғындары бөлім қызметіне қатысты сұрақтарына жауап алды;

Facebook парақшасында және бөлім сайтында мемлекеттік қызмет көрсету бойынша 8 ақпарат орналастырылды;
«Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы» ҰАҚ қызметкерлерімен «Еңбекші көшіп келушілерге рұқсат беру, ұзарту және қайтарып алу» тақырыбында семинар-кеңес өткізілді;
қиын өмірлік жағдайға тап болған отбасылармен кездесулер өткізілді, онда мемлекеттік қызметтерді жобалау бойынша нақты ұсыныстар берілді;
бөлім басшысының орынбасарының жеке қабылдауында 2 АӘК алушы,  аз қамтылған азаматқа тұрғын үй көмегін көрсету мәселесі бойынша алдын ала есеп-қисап жүргізіп, жауаптар берілді.
Бөлім басшысы






Б. Уәлиев

