 «Солтүстік Қазақстан облысы Мамлют ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» КММ қызметінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін ішкі талдау нәтижелері туралы

АНАЛИТИКАЛЫҚ АҚПАРАТ
Мамлютка  қ                                                                                                             26.09.2022 жыл

«Солтүстік Қазақстан облысы Мамлют ауданы әкімдігінің жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі басшысының 2022 жылғы 5 қыркүйектегі «Ішкі Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін талдау» № 106 Н/Қ бұйрығы негізінде, «Солтүстік Қазақстан облысы Мамлют ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесінің (бұдан әрі – Бөлімі) қызметінде 2022 жылғы 19-23 қыркүйек аралығында сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдауы (бұдан әрі – СЖТІТ) жүргізілді. 

СЖТІТ 2021 жылғы 1 қаңтардан 2022 жылғы 1 қыркүйекке дейінгі кезеңді қамтиды.

Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігі төрағасының 2016 жылғы 19 қазандағы № 12 бұйрығымен бекітілген өткізудің үлгілік қағидаларына сәйкес СЖТІТ өткізілді.
СЖТІТ келесілерден тұратын жұмыс тобымен жүргізілді:
Жанова  А.П.,  жұмыспен қамту бөлімінің бас маман-есепшісі;

Иргалиева А. И., жұмыспен қамту бөлімінің үйде әлеуметтік көмек көрсету бөлімінің меңгерушісі;
Косоурова Н.П, жұмыспен қамту бөлімі басшысының орынбасары;
Омаров Р.Т., жұмыспен қамту бөлімінің әлеуметтік бағдарламалар бөлімінің бас маманы;
Стадник Н. И., Мамлют ауданы Қоғамдық кеңесінің мүшесі;
Шагвалеева Х. Х., аудандық мәслихатының депутаты, «Знамя труда» газетінің редакторы
ЖЕМҚОРЛЫҚ ТӘУЕКЕЛДЕРДІ АНЫҚТАУ

БӨЛІМНІҢ ҚЫЗМЕТІНЕ ӘСЕР ЕТЕТІН ЗАҢДЫҚ
АКТІЛЕРДЕ, ІШКІ ҚҰЖАТТАРДА
Заңды актілерде анықталған тәуекелдер саны 4 (бірлік).

Құқықтық қайшылықтар.


Жұмыс тобымен СЖТІТ өткізу барысында 2015 жылғы 26 наурыздағы № 165 «Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету саласындағы мемлекеттік қызметтерді көрсету қағидаларын бекіту туралы» 2020 жылғы 28 мамырдағы № 197 бұйрығында құқық бұзушылықтар анықталды. «Халықты әлеуметтік қорғау саласында арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету стандарттарын бекіту туралы» Жартылай стационарда оңалту шараларын алу үшін мүгедектер бюрократияға тап болады, мысалы, 2 өтініш толтыру, өйткені жоғарыда аталған бұйрықтардың нысандары, құжаттар тізімі және т.б. әртүрлі. Айрмащылықтар кестеде көрсетілген:
	№ п/п
	«Медициналық-әлеуметтік мекемелерде (ұйымдарда) арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету үшін құжаттарды ресімдеу» мемлекеттік қызметін көрсету қағидалары

	Жартылай стационарлық жағдайда халықты әлеуметтік қорғау саласында арнаулы әлеуметтік қызметтерді көрсету стандарты

	Ескерту


	1
	Өтінішті қабылдау және мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін беру мыналар арқылы жүзеге асырылады:

	
	1) «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы» коммерциялық емес акционерлік қоғамы (бұдан әрі – Мемлекеттік корпорация);

2) көрсетілетін қызметті беруші;

3) «электрондық үкіметтің» www.egov.kz веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге асырылады.
	Өмірлік қиын жағдайдағы адам (отбасы) тұрғылықты жері бойынша арнаулы әлеуметтік қызметтердің кепілдік берілген көлемін көрсету үшін жұмыспен қамту бөліміне жүгінеді.

	Мемлекеттік қызметтерді көрсету ережелерінде балама бар, бірақ ӘҚҚ көрсету стандартында балама жоқ.


	2
	Мемлекеттік қызметті көрсету үшін көрсетілетін қызметті алушыдан талап етілетін құжаттар мен мәліметтердің тізбесі

	
	3) амбулаториялық картадан немесе ауру тарихынан үзінді көшірмемен Қағидаларға 5 және 6-қосымшаларға сәйкес нысандар бойынша медициналық карта.
	  3) осы Стандартқа 2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша медициналық карта.
     
	Стандартта амбулаторлық картадан немесе ауру тарихынан үзінді жоқ.

	3
	Арнаулы әлеуметтік қызметтерді көрсету туралы шешімдер

	
	Көрсетілетін қызметті беруші әлеуметтік қызметкердің арнаулы әлеуметтік қызметтерге қажеттілікті бағалау және айқындау туралы қорытындысын алған күннен бастап үш жұмыс күні ішінде арнаулы әлеуметтік қызметтерді көрсету туралы шешім қабылдайды.

	Жергілікті атқарушы орган арнаулы әлеуметтік қызмет көрсету туралы шешім қабылдаған күннен бастап екі жұмыс күні ішінде көрсетілетін қызметті алушының тұрғылықты жері бойынша жұмыспен қамту бөлімі көрсетілетін қызметті алушыға хабарлама жолдайды.

	Мемлекеттік қызметті көрсету қағидаларына сәйкес ӘҚК көрсету туралы шешімді көрсетілетін қызметті беруші, МКҚК көрсету стандартында – жергілікті атқарушы орган (әкімдік) қабылдайды.

	4
	Өтінім жасау

	
	Стационарда «Медициналық-әлеуметтік мекемелерде (ұйымдарда) арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету үшін құжаттарды ресімдеу» мемлекеттік көрсетілетін қызметке өтініште заңды өкілдерінің (тегі, аты, әкесінің аты егер бар болса),  жеке сәйкестендіру нөмірі, отбасылық қатынастары, жасы, әлеуметтік жағдайы, тұрғылықты мекенжайы, байланыс телефоны;

туыстарының болуы (еңбекке қабілетті кәмелетке толған балалары, жұбайы) - (тегі, аты, әкесінің аты (бар болса), жеке сәйкестендіру нөмірі, отбасылық қатынастары, жасы, әлеуметтік жағдайы, тұрғылықты мекенжайы, байланыс телефоны
	Стационарда халықты әлеуметтік қорғау саласында ӘҚҚ көрсету Стандартын қолдануда туыстарының (заңды өкілдерінің) болуын – отбасылық қатынастарын, жасын, әлеуметтік жағдайын, тұрғылықты мекенжайын, телефон нөмірін көрсету қажет. 
	Өтініш нысандарында сәйкессіздіктер бар, соның салдарынан үміткерлер 2 өтінімді толтыруы керек.




Үйде күтім көрсету жағдайында арнаулы әлеуметтік қызметтерді көрсету бойынша құжаттарды ресімдеу бойынша да жағдай ұқсас.

5. МӘС өткізу жөніндегі аумақтық бөлімнің бөлімшесі (мүгедекті оңалтудың нақты көлемдерін, түрлерін және мерзімдерін айқындайтын құжат ) барлық топтағы мүгедектерге (оның ішінде 3 топ) ұсынылатын «Мүгедектерді оңалту орталығы») денсаулық сақтау саласындағы бұзылулардан туындаған өмірлік шектеулерді жоюға немесе мүмкін толық өтеуге бағытталған медициналық, әлеуметтік және кәсіптік іс-шаралар кешенін әзірлеуде. «Халықты әлеуметтік қорғау саласындағы арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету стандарттарын бекіту туралы» 2015 жылғы 26 наурыздағы № 165 бұйрығын зерделей келе, 3-ші топтағы мүгедектер жартылай стационарлық жағдайда халықты әлеуметтік қорғау саласында арнаулы әлеуметтік көмек ала алмайды деген қорытынды жасауға болады. 

1-тараудың 2-тармағы

Осы Стандарт жартылай стационарлық үлгідегі мемлекеттік және мемлекеттік емес меншік нысанындағы ұйымдарда (бұдан әрі – жартылай стационарлық үлгідегі ұйымдар) арнаулы әлеуметтік қызметтерді көрсету сапасына, көлеміне және шарттарына қойылатын талаптарды белгілейді; күндізгі уақытта ұзақ мерзімді немесе уақытша (6 айға дейін) болуға арналған, арнаулы әлеуметтік қызметтерді көрсету, көрсетуді тоқтату (тоқтату) шарттарын айқындайды:
     1) бір жарым жастан он сегіз жасқа дейінгі психоневрологиялық патологиясы бар мүгедек балалар (бұдан әрі – балалар);

      2) бір жарым жастан он сегіз жасқа дейінгі тірек-қимыл аппараты бұзылған мүгедек балалар (бұдан әрі – тірек-қимыл аппараты бұзылған балалар);

      3) психоневрологиялық аурулары бар он сегіз жастан асқан мүгедектер (бұдан әрі – он сегіз жастан асқан адамдар);
     4) бірінші және екінші топтағы мүгедектер (бұдан әрі – мүгедектер);

      5) жасына байланысты өзіне-өзі қызмет көрсетуге қабілетсіз адамдар (бұдан әрі – қарттар).

      Жоғарыда аталған санаттар жиынтықта бенефициарлар деп аталады.

13-тармақ. Жартылай стационарлық үлгідегі ұйымда арнаулы әлеуметтік қызметтерді көрсетуді тоқтату:

      1) көрсетілетін қызметті алушылардың жазбаша өтініші бойынша, ал кәмелетке толмағандар мен әрекетке қабілетсіз адамдар үшін – заңды өкілдің жазбаша өтініші бойынша;

      2) көрсетілетін қызметті алушылардың жеке жоспарының оңалту іс-шараларының мерзімі өткеннен кейін және одан әрі оңалту іс-шараларын ұсынуға көрсеткіштердің болмауы негізінде;

      3) мүгедектiк жойылған немесе үшiншi топтағы мүгедектiк белгiленген жағдайда;
     4) стационарда немесе үйде күтім жасауда арнаулы әлеуметтік қызметтерді алу кезінде;

      5) көрсетілетін қызметті алушы ішкі тәртіп ережелерін жүйелі түрде (үш реттен астам) бұзған жағдайда;

      6) ақылы арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуге арналған шарт бұзылған жағдайда;

      7) көрсетілетін қызметті алушы қайтыс болған жағдайда.


Ұсыныстар: Үйде әлеуметтік көмек көрсету бөлімдерінің мамандары бөлімдердің жұмысына қатысты құқықтық актілерді зерделеу, семинар өткізу.
 
Мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапты әлеуметтік көмек бөлімшелерінің басшысы бір ай мерзімде аудан әкімі аппаратына «Сотқа құжаттарды ресімдеу» мемлекеттік қызмет көрсету қағидаларын сәйкестендіру туралы ұсыныстарымен хат жолдасын. медициналық-әлеуметтік мекемелерде (ұйымдарда) арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету» және жартылай стационарлық жағдайда халықты әлеуметтік қорғау саласындағы арнаулы әлеуметтік қызметтерді көрсету стандарты.

2022 жылғы 14 маусымда Бөлім мамандары Жұмыспен қамтуды үйлестіру басқармасына №11.8.05-02/135 ҚР Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігіне ҚР Денсаулық сақтау министрінің бұйрығына өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы ұсыныстарды жолдау туралы хат жолдады, жауап 2022 жылдың 27 маусымында алынды. Жауабы қоса беріледі.
ДЕПАРТАМЕНТТІҢ ҰЙЫМДАСТЫРУ-БАСТАУ ҚЫЗМЕТІНДЕГІ 
СЫБАЙЛАСҚОРЛЫҚ ТӘУЕКЕЛДЕРДІ АНЫҚТАУ

Персоналды басқарумен байланысты анықталған тәуекелдер саны 3 (бірлік).


Бөлім Солтүстік Қазақстан облысы Мамлют ауданының аумағында халықты жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламаларды іске асыру саласында басшылықты жүзеге асыратын Қазақстан Республикасының мемлекеттік органы болып табылады.


Солтүстік Қазақстан облысы Мамлют ауданы әкімдігінің 2017 жылғы 15 наурыздағы            № 60 қаулысымен бекітілген Ереже Басқарманың құрылтай құжаты болып табылады.

Бөлім коммуналдық мемлекеттік мекеме ұйымдық-құқықтық нысанындағы заңды тұлға болып табылады, мемлекеттік тілде өз атауы, мөрі мен мөртаңбалары, белгіленген үлгідегі бланкілері, Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес қазынашылық органдарында шоттары бар.

Басқарманың құрылымына: басқару, әкімшілік сектор, әлеуметтік бағдарламалар секторы кіреді.


Мемлекеттік әкімшілік қызметшілердің штат саны 8 бірлікті құрайды. Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу кезінде Бөлімде 8 штат бірлігі бар.

1. Жеке еңбек дауларын қарау және шешу тәртібін бұзу.

 
Қазақстан Республикасы Еңбек кодексінің 23-бабының 16-тармағына сәйкес қызметкерлермен жеке еңбек дауларын қарау және шешу тәртібі қызметкерлермен жеке еңбек дауларын қарау және шешу тәртібін айқындайды. Жұмыс беруші мен қызметкер сотқа жүгінер алдында жеке еңбек дауын арнайы орган – бітімгершілік комиссиясында қарауы тиіс. Бөлім жанынан Келісім комиссиясы биыл құрылған жоқ.

2. Құжат айналымы талаптарын бұзу


Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігі Төрағасының 2016 жылғы 28 қазандағы № 27 бұйрығымен мемлекеттік әкімшілік қызмет органдарының кадрлық іс жүргізу құжаттарының үлгілік нысандары бекітілді. Қарастырылып отырған кезеңдегі ДДҚК барысында мемлекеттік және азаматтық қызметшілердің жеке құрамы бойынша бұйрықтардың мазмұнына қойылатын талаптарды сақтамау фактілері бар:

«Тағайындау туралы» 2022 жылғы 28 маусымдағы 10-ж/қ және 11-ж/қ бұйрықтарының айқындау бөлігінде (преамбуласында) «Қазақстан Республикасының Мемлекеттік қызметі туралы» Заңының 56-бабының 6-тармағына сілтеме бар, бұл мемлекеттік органның қайта құрылатын лауазымға тағайындалуын көрсетеді. Солтүстік Қазақстан облысы Мамлют ауданы әкімдігінің 2022 жылғы 3 мамырдағы № 84 қаулысымен басқарманың құрылымына, штат кестесіне, осыған байланысты 7-1-тармаққа сілтеме жасап, лауазымға тағайындау өзгертілді.  

Өкімдер ұсынылған лауазымдармен келісу туралы мәлімдемелер мен хабарламаларға негізделген, алайда бұйрықта хабарламалар көрсетілмеген.


Сондай-ақ, жоғарыда аталған бұйрықтар мемлекеттік әкімшілік қызметтің кадрлық іс жүргізу құжаттарының үлгілік нысандарына сәйкес келмейді.


Мемлекеттiк әкiмшiлiк қызметтiң кадрлық есепке алуды жүргiзу құжаттарының үлгi нысандарына сәйкес келмеуiне байланысты осындай бұзушылықтар мынадай актiлерде орын алады: 2022 жылғы 17 маусымдағы № 09-ж/қ; 2022 жылғы 15 тамыздағы № 17-ж/қ.

3. Ішкі тәртіп ережелерін бұзу.


Қазақстан Республикасы Еңбек кодексінің 23-бабының 5) тармағының 1-тармағына сәйкес жұмыс беруші қызметкерлерден еңбек, ұжымдық шарттардың, еңбек тәртібінің ережелерінің және жұмыс берушінің өзге де актілерінің талаптарын сақтауды талап етуге құқылы. Еңбек тәртібі жұмысшының жұмысына тікелей байланысты болғандықтан, оның кәсіпорын қызметкерлерінің қатысуы және онымен танысуы міндетті болып табылады. Тексеріс кезінде бөлімде ішкі тәртіп ережелерімен танысу журналы болған жоқ.

Ұсынымдар: Кадрлар қызметінің бас маманына бір ай ішінде кадр өндірісіне әсер ететін нормативтік құқықтық актілерді зерделеу, анықталған бұзушылықтарды жою:

бөлім басшысы Қазақстан Республикасының Еңбек кодексінің негізінде бөлім жанынан Келісім комиссиясын құрсын;

Кадр қызметінің бас маманы Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігі төрағасының 28 қазандағы бұйрығымен ағымдағы жылғы бұйрықтарды Үлгілік нысандарға сәйкес келтірсін, 2016 жылғы № 27 «Мемлекеттік әкімшілік қызметтің кадрлық іс жүргізу құжаттарының үлгілік нысандарын бекіту туралы» бұйрықтарды ресімдеуді басшылыққа алсын,. 


Басқарма қызметкерлерін Еңбек кодексіне сәйкес және келеңсіз салдардың алдын алу мақсатында қол қоюға қарсы бұйрықтармен таныстыру;


Ішкі тәртіп ережелерімен таныстыру журналын жасау, басқарманың барлық қызметкерлерін, оның ішінде жаңадан қабылданғандарды қол қоюға қарсы таныстыру.
                Ұсыныстардың жалпы тізімі:


2022 жылғы 3 қазанда Жұмыс тобы қарау және әрекет ету үшін Бөлім басшысына талдамалық есепті жіберуі қажет.


2022 жылдың 15 қазанына дейін басқарманың интернет-ресурсында талдамалық есепті орналастыру.

Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін ішкі талдау нәтижелері бойынша анықталған сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарды жасауға ықпал ететін себептер мен жағдайларды жою жөніндегі іс-шаралар жоспарын әзірлеу.


Өтініштер: 2 парақта (талдау кезінде пайдаланылған құжаттардың көшірмелері, сот шешімдері, хаттамалар, тексеру актілері және басқа да құжаттар, ақпараттық материалдар).
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