АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА
по итогам проведенного внутреннего анализа коррупционных рисков 
в деятельности КГУ «Отдел занятости и социальных программ  акимата Мамлютского района Северо-Казахстанской области»

г. Мамлютка						  	     19.10.2020 года

На основании приказа руководителя коммунального государственного учреждения «Отдел занятости и социальных программ  акимата Мамлютского района Северо-Казахстанской области» от 11 сентября 2020 год  № 54 О/Д «О проведении внутреннего анализа коррупционных рисков», рабочей группой, созданной вышеуказанным приказом руководителя, проведен внутренний анализ коррупционных рисков (далее-анализ) в деятельности отдела занятости и социальных программ  акимата Мамлютского района Северо-Казахстанской области (далее-Отдел). 
       Состав рабочей группы:
Косоурова Н.П, заместитель руководителя отдела;
Жусупов А.К. заведующий административным сектором;
Омаров Р.Т., заведующий  сектором социальных программ;
Насырова А.Р., заведующая отделением социальной помощи на дому;
Шагвалеева Х. Х., депутат районного маслихата
Анализируемый период с  октября 2019 года по октябрь 2020 года.
Период проведения анализа 5 календарных дня, с 12  по 16 октября 2020 года.
В соответствии с Типовыми правилами проведения внутреннего анализа коррупционных рисков, утвержденых приказом Председателя Агентства Республики Казахстан по делам государственной службы и противодействию коррупции от 19 октября 2016 года № 12 проведена работа по следующим направлениям:
1) выявление коррупционных рисков в нормативно-правовых актах и правовых актах, касающихся деятельности Отдела;
2) выявление коррупционных рисков в организационно-управленческой деятельности Отдела.

1. КОРРУПЦИОННЫЕ РИСКИ В НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТАХ.
По результатам анализа в нормативных правовых актах, затрагивающих деятельность коммунального государственного учреждения «Отдел занятости и социальных программ  акимата Мамлютского района Северо-Казахстанской области» дискреционных полномочий и норм, способствующих совершению коррупционных правонарушений, не выявлено.
Было изучено Положение государственного органа, проанализировано 20 функций (в сфере занятости населения и социального партнерства-12, в сфере социальной защиты населения-8), затрагивающих деятельность отдела занятости и социальных программ и связанных с ними нормативно-правовых актов.

2. КОРРУПЦИОННЫЕ РИСКИ В ОРГАНИЗАЦИОННО-УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.
Выявление коррупционных рисков в организационно-управленческой деятельности Отдела по следующим вопросам:
1. управление персоналом, в том числе сменяемость кадров, урегулирование конфликта интересов;
2. оказание государственных услуг;
3. проведение государственных закупок;
4. рассмотрение обращений юридических и физических лиц;
5. иные вопросы, вытекающие из организационно-управленческой деятельности Отдела.
Отдел является государственным органом Республики Казахстан, осуществляющим руководство в сфере обеспечения занятости и реализации социальных программ на территории Мамлютского района                             Северо-Казахстанской области. 
Учредительным документом Отдела является Положение, утвержденное постановлением акимата Мамлютского района Северо-Казахстанской области 15 марта 2017 года № 60.
Отдел является юридическим лицом в организационно-правовой форме коммунального государственного учреждения, имеет печати и штампы со своим наименованием на государственном языке, бланки установленного образца, в соответствии с законодательством Республики Казахстан счета в органах казначейства.

Управление персоналом, в том числе сменяемость кадров.
В структуру Отдела входят: руководяще звено, административный сектор,  сектор социальных программ.
Факты наличия конфликта интересов, аффилированности сотрудников не выявлены. 
Штатная численность административных государственных служащих составляет 10 единиц. 
На момент проведения внутреннего анализа коррупционных рисков в Отделе числится 10 штатных единиц, согласно постановлению акимата Мамлютского района № 235 от 19 сентября 2017 года «О внесении изменений в постановление акимата Мамлютского района Северо-Казахстанской области от 08 ноября 2015 года № 281 «О некоторых вопросах утверждения лимитов штатной численности местных исполнительных органов». Вакансий в отделе не имеется.
Сменяемость кадров с  начала года в Отделе не имелась.
Согласно статьи 34 Закона Республики Казахстан «О государственной службе Республики Казахстан» обучение государственных служащих включает подготовку, переподготовку и повышение квалификации государственных служащих. Административные государственные служащие проходят повышение 
квалификации не реже одного раза в три года.
В 2020 году в Отделе было запланировано обучение 6 государственных служащих (6-повышение квалификации), за проверяемый период текущего года обучено госслужащих не было, так как запланировано на октябрь. В целях повышения эффективности дисциплинарного контроля, качества принимаемых решений запланировано обучение по направлениям «Управление результативностью и качеством оказания государственных услуг» -4 государственных служащих; «Развитие компетенций: системное управление изменениями, оперативность»-1; «Планирование и исполнение бюджета в системе местного самоуправления»-1.
Согласно пункту 78 Правил наложения дисциплинарного взыскания на государственных служащих, утвержденных указом президента Республики Казахстан от 29 декабря 2015 года №152, в акте о наложении дисциплинарного взыскания указывается лицо, на которое налагается взыскание, проступок, за совершение которого налагается взыскание, и вид взыскания.
При осуществлении мониторинга  дисциплинарной практики за период 1 октября 2019 по 1 октября 2020 года установлено, что за указанный период наложено 4 дисциплинарные взыскания на работников Отдела, в виде замечаний. Фактов досрочного снятия дисциплинарных взысканий не выявлено.
Взыскания в виде понижения в должности, выговора, строгого выговора, предупреждения о неполном служебном соответствии, увольнения с должности не налагались. 
Служебные расследования в отделе не проводились. Все государственные служащие соответствуют квалификационным требованиям, предъявляемым к занимаемым должностям. 
С сотрудниками отдела проводится соответствующая работа по выявлению случаев несоблюдения установленных ограничений, а также по исполнению обязанностей, установленных в целях противодействия коррупции. Соблюдение ограничений, контролируется в процессе ежегодного представления сведений о доходах. За исследуемый период нарушений вышеуказанных ограничений не было.
Несоблюдение норм служебной этики работниками Отдела при выполнении ими своих должностных обязанностей и при взаимодействии с коллегами не выявлено.

Оказание государственных услуг.
Согласно Реестру государственных услуг, утвержденному постановлением Правительства РК № 983 от 18 сентября 2013 года, на основе стандартов, утвержденных приказом  Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан  от 28 апреля 2015 года  № 279, а так же регламентов утвержденных постановлением акимата Северо-Казахстанской области от 28 мая 2018 года № 149 отделом оказываются 15 государственных услуг.
В рамках развития сферы оказания государственных услуг поставлена задача по достижению автоматизации 90% государственных услуг, исключению альтернативы получения услуг на бумажном носителе, увеличению услуг, доступных на основании «одного заявления» и проактивных услуг.
За 9 месяцев 2020 года  оказано 435 государственных услуг, в том числе 163 Государственной корпорацией «Правительство для граждан» по СКО», через ПЭП-136, Центр занятости-86, автоматизация государственных услуг  составляет 89%.   Данные государственные услуги оказывались своевременно. 
Проведенный анализ коррупционных рисков в социальной сфере -Оформление документов на оказание специальных социальных услуг в условиях ухода на дому свидетельствует о том, что не всегда выполняются требования законодательства.
Так, согласно Стандарту государственной услуги документы представляются в подлинниках и копиях для сверки, после чего подлинники документов возвращаются услугополучателю, кроме медицинской карты, значит в деле должен присутствовать оригинал медицинской карты. Однако в деле находится заверенная заведующим отделение ксерокопия. Объясняется тем, что в приложении к приказу Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 29 августа 2018 года № 379 «Правила деятельности организаций, оказывающих специальные социальные услуги» при поступлении получателя услуг в организацию надомного обслуживания формируется личное дело получателей услуг, в котором хранятся следующие документы:
копия письменного заявления получателя услуг, а для несовершеннолетних и недееспособных лиц – копия письменного заявления законного представителя, заверенная печатью отдела занятости и социальных программ района, города областного значения по месту жительства получателя услуг, с припиской «копия верна»;
копия документа, удостоверяющего личность получателя услуг с наличием индивидуального ИИН;
копия справки об инвалидности (для престарелых при наличии инвалидности);
медицинская карта;
копия выписки из индивидуальной программы реабилитации инвалида (для престарелых при наличии индивидуальной программы реабилитации);
для лиц старше восемнадцати лет – копии решения суда о признании лица недееспособным (при наличии);
для престарелых – копии пенсионного удостоверения;
для участников и инвалидов Великой Отечественной войны и лиц, приравненных к ним – копии удостоверения, подтверждающего статус участника и инвалида Великой Отечественной войны и лица, приравненного к ним;
решение местного исполнительного органа о предоставлении специальных социальных услуг;
направление отдела занятости и социальных программ района, города областного значения.
Где мы видим, что все документы личного дела формируется в основном из копий документов, кроме медицинской карты. (в деле подшит оригинал медицинской карты).  Объяснить пенсионерам или инвалидам,  оформляющимся для получение специальных социальных услуг социальным работником в условиях на дому о необходимости оформления 2 мед. карт очень трудно и может вызвать ажиотаж среди получателей	 услуг. 
Проведением внутреннего анализа коррупционных рисков выявлены 2 факта отказа в приема документов (ввиду несоответствия предоставленных сведений необходимых для оказания услуги (отсутствие медицинской карты). Специалисты НАО Государственная Корпорация «Правительство для граждан» приняли неполные пакеты документов на имя Морожникова Егора Александровича с.Дубровное, и Гладышева Дениса Андреевича, г. Мамлютка. (Реестр оформленных документов № 33184677146 от 28 мая 2020 года). В связи, с чем данные граждане обратились повторно с заявлением 24 июня 2020 года. Уведомление на оказание услуг выдано 26 июня. Оказание услуг начаты с 27 июня 2020 года.
В приемной руководителя находится зона самообслуживания, имеется банер, установлен картридер для удостоверений личности с ЭЦП, что позволяет гражданам воспользоваться услугами е-правительства.
Ведется журнал регистрации жалоб потребителей государственных услуг, жалоб  на некачественное оказание государственных услуг в текущем году не поступало. 
На официальном Интернет-ресурсе отдела размещены стандарты и регламенты государственных услуг (в т.ч. изменения и дополнения к ним).
28 августа в рамках проекта «Адал көмек», который реализуется по всей стране по инициативе адвоката Айман Умаровой спикер отдела занятости проинформировал о Дорожной карте занятости на 2020-2021 годы и оказании  государственных услуг.
Рекомендации: 
Специалистам ответственным за оказание государственных услуг на постоянной основе:
 - строго соблюдать требованиия Стандартов и законодательных актов Республики Казахстан, 
 - проводить обучающие семинары для сотрудников НАО Государственная Корпорация «Правительство для граждан» по порядку принятия заявлений по линии Отдела, а также, полноте и качеству пакета истребуемых документов.

Проведение государственных закупок
В ходе анализа выявлен факт заключения договоров государственных закупок способом из одного источника более 3 раз с одним и тем же индивидуальным предпринимателем ТОО «Отан» Общественного объединения «Общество инвалидов» «Новые возможности», КФ  «Нур Самгау» ОО «СКО ОН» «Нур».
Рекомендации: 
Заведующему административным сектором на постоянной основе: 
- в целях недопущения проявления коррупционных рисков усилить контроль за прозрачностью проведения государственных закупок, по возможности исключить заключение договоров государственных закупок способом из одного источника с одним и тем же индивидуальным предпринимателем; 
- в работе строго руководствоваться нормами Закона Республики Казахстан «О государственных закупках.

О рассмотрении обращений физических и юридических лиц.
Поступившие в Отдел обращения физических и юридических лиц регистрируются через единую систему электронного документооборота (СЭД) и направляются руководству.
Согласно статье 8 Закона Республики Казахстан «О порядке рассмотрения обращений физических и юридических лиц», обращение физического и (или) юридического лица, для рассмотрения которого не требуются получение информации от иных субъектов, должностных лиц либо проверка с выездом на место, рассматривается в течение пятнадцати календарных дней со дня поступления субъекту, должностному лицу. Обращение для рассмотрения, которого требуются получение информации от иных субъектов, должностных лиц либо проверка с выездом на место, рассматривается и по нему принимается решение в течение тридцати календарных дней со дня поступления субъекту, должностному лицу. 
При регистрации обращений, поступивших в Отдел через СЭД, программа автоматически устанавливает срок (15 дней) рассмотрения.
В связи с этим, между ответственными лицами за рассмотрение обращения и работниками административного сектора не происходит разногласий по поводу сроков рассмотрения, что могло бы привести к возникновению коррупционных рисков.
В результате внутреннего анализа по изучению деятельности Отдела по рассмотрению обращений физических и юридических лиц было установлено, на период 01 октября 2020 года в Отдел всего  поступили 75 обращений, из них заявлений-70, жалоб-1, прочие-4, всего рассмотрено 73 обращения из них удовлетворено полностью - 8, разъяснено – 64, перенаправлено 4. Поступившие обращения внесены в базу «Айқын» и своевременно рассмотрены, нарушения сроков не допущено. 
На обращения физических и юридических лиц предоставляются ответы в установленные сроки с разъяснением права на обжалование. Жалоб от заявителей на действия и бездействия должностных лиц не поступало.
Ежеквартально издается распоряжение об утверждении графика приема граждан. Ведется база АЙҚЫН, в которую вносятся данные в день приема обращений, после чего выдается заявителю на руки талон о приеме обращения.
Анализ обращений граждан за исследуемый период показывает, что обращений, относящихся к коррупционной тематике нет. В основном обращения касаются вопросов по предоставлению специальных социальных услуг в условиях на дому, назначению и выплаты адресной и других видов социальной помощи, выдаче удостоверений лицам. пострадавшим на Семипалатинском ядерном полигоне, санаторно-курортного лечения и др.
За проверяемый период публикаций в СМИ ежеквартально публикуется информация по приему граждан и телефона доверия для сообщения о фактах нарушения государственными служащими антикоррупционного законодательства и Этического кодекса государственных служащих. О негативных публикациях в отношении должностных лиц/работников Отдела не выявлено.
Рекомендации: 
Заведующему административным сектором на постоянной основе: 
- в целях недопущения проявления коррупционных рисков строго руководствоваться Законом Республики Казахстан «О порядке рассмотрения обращений физических и юридических лиц», строго соблюдать сроки рассмотрения обращений.
Обращения физических и юридических лиц
по вопросам противодействия коррупции.
За проверяемый период обращения от физических и юридических лиц по вопросу противодействия коррупции в Отдел не поступали.
Разрешительные функции в отделе отсутствуют.
Контрольно-надзорные функции в отделе отсутствуют.
В результате проведения внутреннего анализа коррупционных рисков в нормативно-правовых актах, затрагивающих деятельность отдела, деятельности отдела в управлении персоналом, урегулирования конфликта интересов, соблюдения норм служебной этики, данных по оказанию государственных услуг, сведений о публикациях в СМИ о противодействии коррупции, обращений физических и юридических лиц − коррупционные риски не выявлены.

Общие рекомендации:
1.Осуществлять качественное оказание государственных услуг и своевременно вносить данные в информационные системы;
2.Для недопущения коррупционных рисков на постоянной основе вести работу по пропаганде коррупционных правонарушений и внутренний анализ.
3. Для недопущения коррупционных рисков предусмотреть оказание государственных услуг в электронном виде, без предоставления документов на бумажном носителе.
Члены рабочей группы:
	_____________
	Косоурова Н.П.,
	заместитель руководителя отдела;

	_____________
	Жусупов А.К.,
	заведующий административным сектором;

	_____________
	Омаров Р.Т.,
	заведующий  сектором социальных программ;

	_____________

_____________

	Насырова А.Р.

Шагвалеева Х.Х.
	заведующая отделением социальной помощи на дому.
депутат районного маслихата
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