Аналитическая справка
проведения внутреннего анализа коррупционных рисков
 КГУ «Отдел занятости и социальных программ  акимата 
Мамлютского района Северо-Казахстанской области»

г. Мамлютка						  	     01.11.2019 года

На основании приказа руководителя № 71 О/Д от 28 октября 2019 года   проведен внутренний анализ коррупционных рисков в деятельности отдела занятости и социальных программ  акимата Мамлютского района Северо-Казахстанской области рабочей группой в составе:
Косоуровой Н.П, заместитель руководителя отдела;
Жусупова А.К. заведующий административным сектором;
Омаровым Р.Т., заведующий  сектором социальных программ;
Насырова А.Р., заведующая отделением социальной помощи на дому.
Анализируемый период с 1 октября 2018 года по 1 октября 2019 года.
Период проведения анализа 4 календарных дня, с 28  по 31 октября 2019 года.
В соответствии с Типовыми правилами проведения внутреннего анализа коррупционных рисков, утвержденых приказом Председателя Агентства Республики Казахстан по делам государственной службы и противодействию коррупции от 19 октября 2016 года № 12 проведена работа по следующим направлениям:
1) выявление коррупционных рисков в нормативно-правовых актах и правовых актах, касающихся деятельности Отдела;
2) выявление коррупционных рисков в организационно-управленческой деятельности Отдела.

Выявление коррупционных рисков в нормативно-правовых актах и правовых актах, касающихся деятельности Отдела.
Было изучено Положение государственного органа, проанализировано 20 функций (в сфере занятости населения и социального партнерства-12, в сфере социальной защиты населения-8), затрагивающих деятельность отдела занятости и социальных программ и связанных с ними нормативно-правовых актов.
Рекомендации, полученные в  ходе  внутреннего анализа коррупционных рисков, в октябре 2018 года выполнены:
1.Осуществлять качественное оказание государственных услуг и своевременно вносить данные в информационные системы;
2.Для недопущения коррупционных рисков на постоянной основе вести работу по пропаганде коррупционных правонарушений и внутренний анализ.
3. Для недопущения коррупционных рисков предусмотреть оказание государственных услуг в электронном виде, без предоставления документов на бумажном носителе.
По результатам проведенного анализа не установлено положений, способствующих принятию решений должностными лицами отдела занятости и социальных программ по своему усмотрению, способствующих созданию барьеров при реализации физическими и юридическими лицами своих прав и законных интересов, правовых пробелов, создающих возможность произвольного толкования нормативных правовых актов. 
Выявленные дискреционные полномочия и нормы, способствующие совершению коррупционных правонарушений: В приказах Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 29 августа 2018 года № 379 «Об утверждении Правил деятельности оганизаций, оказывающих специальные социальные услуги» и Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 26 марта 2015 года № 165 «Об утверждении страндартов оказания специальных социальных услуг в области социальной защиты населения»
	Действующая редакция приказа
	Предложение
	Обоснование

	от 29 августа 2018 года № 379
	от 26 марта 2015 года 
№ 165
	
	

	подпункт 2 пункт 26 глава 4  В личном деле получателей услуг хранятся следующие документы:
копия письменного заявления получателя услуг;
копия документа, удостоверяющего личность получателя услуг, с наличием ИИН;
копия справки об инвалидности;
медицинская карта;
копия выписки из ИПР;
копии решения суда о признании лица недееспособным (при наличии);
копии пенсионного удостоверения;
копии удостоверения, подтверждающего статус участника и инвалида Великой Отечественной войны и лица, приравненного к ним;
решение местного исполнительного органа о предоставлении специальных социальных услуг;
направление исполнительного органа, финансируемого из местного бюджета; 
расписка о получении оригиналов документов, переданных на хранение администрации организации стационарного типа;
копия приказа о зачислении в организацию стационарного типа;
 Отсутсвуют в личном деле документы: акт огбследования, заключение ПМПК1
	5. Лицо (семья), находящееся в трудной жизненной ситуации, обращается в уполномоченный орган за предоставлением гарантированного объема специальных социальных услуг по месту проживания путем подачи:
1) письменного заявления получателя услуг;
2) документа, удостоверяющего личность получателя услуг с наличием ИИН для идентификации;
3) медицинской карты по форме;
4) для детей – копии заключения психолого-медико-педагогической консультации.

	Привести в соответ-ствие перечень документов обращающихся за предоставлением гарантированного объема специальных социальных услуг 
	Согласно Стандарту, одними из документов являются: акт обследования и заключение ПМПК, которые необходимо включить в личное дело для удобства в работе с получателями услуг (так как условия проживания получателя услуг меняются)

	Действующая редакция приказа 
от 26 марта 2015 года  № 165
	Предложение
	Обоснование

	Пункт 15 глава 2 
15.Прекращение предоставления специальных социальных услуг организацией надомного обслуживания осуществляется:
1) по письменному заявлению получателей услуг, а для несовершеннолетних и недееспособных – по письменному заявлению законного представителя получателей услуг;
2) в случае снятия инвалидности или установления третьей группы инвалидности;
3) при получении специальных социальных услуг в условиях стационара или полустационара;
4) при переезде получателя услуг в другой населенный пункт;
5) при необоснованных оскорблениях и обвинениях, унижающих человеческое достоинство социального работника по уходу со стороны получателя услуг или членов его семьи, которые подтверждаются письменными показаниями свидетелей;
6) при расторжении договора о предоставлении платных специальных социальных услуг;
7) в случае смерти получателя услуг;
Прекращение предоставления специальных социальных услуг организацией надомного обслуживания осуществляется.......
	Включить в перечень одним из пунктов :
8)  изменнение состава семьи получателя услуг.
	При изменнении состава семьи, получатели услуг отказываются писать заявление на снятие их с учета, (например, когда переезжают на постоянное место жительства в населенный пункт или к получателю услуг дети или другие родственники)


Для удобства использования в работе необходимо объединить Правила и Стандарты в один нормативно-правовой акт.

Выявление коррупционных рисков в организационно-
управленческой деятельности Отдела.
В организационно-управленческой деятельности отдела занятости и социальных программ  за период  с октября  2018 года по октябрь 2019 года были подвергнуты анализу следующие направления:

Управление персоналом, в том числе сменяемость кадров.
На 1 октября  2018  года по штатному расписанию в Отделе предусмотрено 10 штатных единиц. На момент проведения внутреннего анализа коррупционных рисков в отделе числится 10 штатных единиц, согласно постановлению акимата Мамлютского района № 235 от 19 сентября 2017 года «О внесении изменений в постановление акимата Мамлютского района Северо-Казахстанской области от 08 ноября 2015 года № 281 «О некоторых вопросах утверждения лимитов штатной численности местных исполнительных органов». Вакансий в отделе не имеется.
При осуществлении мониторинга  дисциплинарной практики за период 1 октября 2018 по 1 октября 2019 года установлено, что за указанный период дисциплинарные взыскания на работников отдела не налагались.
Взыскания в виде понижения в должности, выговора, строгого выговора, предупреждения о неполном служебном соответствии, увольнения с должности не налагались. 
Служебные расследования в отделе не проводились. Все государственные служащие соответствуют квалификационным требованиям, предъявляемым к занимаемым должностям. Всеми сотрудниками за исследуемый период были соблюдены сроки и порядок прохождения обучения, повышения квалификации.
С октября 2018 года по октябрь 2019  года  курсы повышения квалификации прошли 2 государственных служащих, по теме: «Развитие компетентности государственных служащих «Честность»», 1 госслужащий завершил курсы переподготовки государственных служащих, впервые принятых на административную государственную службу корпуса «Б».
Прохождение курсов переподготовки и повышения квалификации осуществлялось без нарушения установленных законодательством сроков.
Отделом с сотрудниками отдела проводится соответствующая работа по выявлению случаев несоблюдения установленных ограничений, а также по исполнению обязанностей, установленных в целях противодействия коррупции. Соблюдение ограничений, контролируется в процессе ежегодного представления сведений о доходах. За исследуемый период нарушений вышеуказанных ограничений не было.
На обращения физических и юридических лиц предоставляются ответы в установленные сроки с разъяснением права на обжалование. Жалоб от заявителей на действия и бездействия должностных лиц не поступало. За 9 месяцев 2019 года в Отдел поступили 27 обращений, в том числе от юридических лиц –3, физических лиц – 24, из них удовлетворено полностью - 9, разъяснено – 18. Поступившие обращения внесены в базу «Айқын» и своевременно рассмотрены, нарушения сроков не допущено.

Урегулирование конфликта интересов.
Годовой план государственных закупок уточняется и утверждается в порядке и форме, определяемым правилами осуществления государственных закупок, изменения вносятся в течение отчетного периода. Своевременно заключаются договора с поставщиками товаров, работ и услуг. Не допускается приобретение товаров, работ и услуг, не предусмотренных утвержденным годовым планом государственных закупок. При осуществлении государственных закупок не выявлены коррупционные риски. В деятельности Отдела случаи конфликта интересов (противоречия между личной заинтересованностью служащего и надлежащим исполнением им своих должностных полномочий) не выявлены. Согласно подпункта 54 пункта 3 статьи 39 Закона Республики Казахстан «О государственных закупках» от 4 декабря 2015 года за № 434-V ЗРК Отдел проводит закуп гигиенических средств, включающих в себя подгузники, калоприемники, мочеприемники, а так же дополнительные средства реабилитации, необходимые для обеспечения людей с ограниченными возможностями, финансируемых из местного и республиканского бюджета. Электронный закуп гигиенических средств позволяет в короткие сроки, без проведения конкурса, обеспечивать инвалидов данными средствами. Согласно правил дополнены приложением 18-1 в соответствии с приказом Министра финансов РК  03 октября 2016 года №521 Правил «Об осуществлении государственных закупок» способом из одного источника путем прямого заключения договора о государственных закупках, Заказчик заключает Договор с поставщиком предложившего наименьшее ценовое  предложение.
При проведении электронных закупок коррупционных рисков не выявлено.

Соблюдение норм служебной этики.
Несоблюдение норм служебной этики работниками Отдела при выполнении ими своих должностных обязанностей и при взаимодействии с коллегами не выявлено.
Оказание государственных услуг.
Согласно Реестру государственных услуг, утвержденному постановлением Правительства РК № 983 от 18 сентября 2013 г., на основе стандартов, утвержденных приказом  Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан  от 28 апреля 2015 года  № 279, а так же регламентов утвержденных постановлением акимата Северо-Казахстанской области от 28 мая 2018 года № 149 отделом оказываются 15 государственных услуг из них 12 услуг через отдел Мамлютского района по обслуживанию населения филиала некоммерческого акционерного общества «Государственная корпорация «Правительство для граждан» по СКО», непосредственно при прямом контакте услугодателя и услугополучателя-1 услуга, центр занятости 1 услуга, веб портал 1 услуга
За 9 месяцев 2019 года  оказано 399 государственных услуг, из них 180 Государственной корпорацией «Правительство для граждан» по СКО».  Данные государственные услуги оказывались своевременно. 
В соответствии с обязанностью услугодателя предоставлять полную и достоверную информацию о порядке оказания государственных услуг услугополучателям в доступной форме, в отделе оформлен стенд оказания государственных услуг (приказ о назначении ответственных за качество оказания государственных услуг, схема отражающая взаимосвязь между логической последовательностью административных действий, телефоны  доверия и т.д.). По каждому виду услуг оформлены папки, где находятся стандарты и регламенты, а так же  образцы заявлений и документов, необходимых для оформления услуги. В отделе имеются кресла для ожидания и кнопка вызова. В ближайшее время будет оборудован пандус для доступа инвалидов и маломобильных граждан. Для лиц, с ограниченными возможностями по потери зрения размещена информация шрифтом Брайля.(БРАЙЛЯ ШРИФТ - рельефно точечный шрифт для письма и чтения слепых, разработанный французским тифлопедагогом Луи Брайлем. В основе Брайля шрифта лежит комбинация 6 точек, дающая возможность обозначать буквы, цифры, знаки препинания). Установлена бегущая строка с информацией о приеме граждан.
В приемной руководителя находится зона самообслуживания, имеется банер, установлен картридер для удостоверений личности с ЭЦП, что позволяет гражданам воспользоваться услугами е-правительства.
Ведется журнал регистрации жалоб потребителей государственных услуг, жалоб  на некачественное оказание государственных услуг в текущем году не поступало. 
На официальном Интернет-ресурсе отдела размещены стандарты и регламенты государственных услуг (в т.ч. изменения и дополнения к ним).

Публикации в средствах массовой информации
 о противодействии коррупции.
За проверяемый период публикаций в СМИ ежеквартально публикуется информация по приему граждан и телефона доверия для сообщения о фактах нарушения государственными служащими антикоррупционного законодательства и Этического кодекса государственных служащих. О негативных публикациях в отношении должностных лиц/работников Отдела не выявлено.

Обращения физических и юридических лиц
по вопросам противодействия коррупции.
За проверяемый период обращения от физических и юридических лиц по вопросу противодействия коррупции в Отдел не поступали.
Разрешительные функции в отделе отсутствуют.
Контрольно-надзорные функции в отделе отсутствуют.
В результате проведения внутреннего анализа коррупционных рисков в нормативно-правовых актах, затрагивающих деятельность отдела, деятельности отдела в управлении персоналом, урегулирования конфликта интересов, соблюдения норм служебной этики, данных по оказанию государственных услуг, сведений о публикациях в СМИ о противодействии коррупции, обращений физических и юридических лиц − коррупционные риски не выявлены.
Общие рекомендации:
1.Осуществлять качественное оказание государственных услуг и своевременно вносить данные в информационные системы;
2.Для недопущения коррупционных рисков на постоянной основе вести работу по пропаганде коррупционных правонарушений и внутренний анализ.
3. Для недопущения коррупционных рисков предусмотреть оказание государственных услуг в электронном виде, без предоставления документов на бумажном носителе.
