«Солтүстік Қазақстан облысы Мамлют ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» 
коммуналдық мемлекеттік мекемесінің
 сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу
аналитикалық анықтамасы

Мамлютка қ.                                                                        01.11.2019 ж.

Басшының 2019 жылғы 28 қазандағы № 28 Н/Қ бұйрығы негізінде келесі құрамдағы жұмыс тобымен Солтүстік Қазақстан облысы Мамлют ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімінің қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау өткізілді:
Косоурова Н.П. бөлім басшысының орынбасары;
Жүсіпова А.Қ. әкімшілік секторының меңгерушісі;
Омаров Р. Т. әлеуметтік бағдарламалар секторының меңгерушісі;
Насырова А.Р. үйде әлеуметтік көмек көрсету бөлімінің меңгерушісі.
Талданатын кезең 2019 жылғы 1 қазаннан бастап 2019 жылғы 1 қазанға дейін.
Талдау жүргізу кезеңі 4 күнтізбелік күн, 28-31 қазан 2019 жыл.
Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігі Төрағасының 2016 жылғы 19 қазандағы № 12 бұйрығымен бекітілген:
1) бөлім қызметіне қатысты нормативтік-құқықтық актілер мен құқықтық актілерде сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау;
2) бөлімнің ұйымдастырушылық-басқару қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау.

Бөлім қызметіне қатысты нормативтік-құқықтық актілер
 мен құқықтық актілерде сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау.
Мемлекеттік органның ережесі зерделенді, жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімінің қызметін және олармен байланысты нормативтік-құқықтық актілерді қозғайтын 20 функция (халықты жұмыспен қамту және әлеуметтік әріптестік саласында-12, Халықты әлеуметтік қорғау саласында-8) талданды.
2018 жылғы қазанда Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін ішкі талдау барысында алынған ұсыныстар орындалды:
	1. Мемлекеттік қызметтерді сапалы ұсынуды және ақпаратты жүйеге уақытында енгізуді қамтамасыз ету;
	2. Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін алдын-алу мақсатында сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарын насихаттау және ішкі талдау жұмыстарын жүргізу;
	3. Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін алдын алу үшін мемлекеттік қызметтерді қағаз түрінде ұсынбай электронды түрде көрсетуді қамтамасыз ету.
Жүргізілген талдау нәтижелері бойынша жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімінің лауазымды тұлғаларымен өз қалауы бойынша шешімдер қабылдауға ықпал ететін, жеке және заңды тұлғалардың өз құқықтары мен заңды мүдделерін, нормативтік құқықтық актілерді ерікті түрде түсіндіруге мүмкіндік беретін құқықтық олқылықтарды жүзеге асыру кезінде кедергілерді жасауға ықпал ететін ережелер белгіленбеген.
Сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтар жасауға ықпал ететін дискрециялық өкілеттіктер мен нормалар: Қазақстан Республикасы еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2018 жылғы 29 тамыздағы «Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсететін ұйымдардың Ережелерін бекіту туралы» және Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 26 наурыздағы № 165 «Халықты әлеуметтік қорғау саласында арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету стандарттарын бекіту туралы» бұйрықтарында.  
	Бұйрықтың қазіргі басылымы
	Ұсыныстар
	Негіздеулер

	2019 жылғы 29 тамыздағы 
№ 379  
	2015 жылғы 26 наурыздағы № 165  
	
	

	4 тарау 26 тармақ 2 тармақшасы    Қызмет алушылардың жеке ісінде мынадай құжаттар сақталады:
қызмет алушының жазбаша өтінішінің көшірмесі;
қызмет алушының ЖСН бар жеке басын куәландыратын құжаттың көшірмесі;
мүгедектік туралы анықтаманың көшірмесі;
медициналық карта;
мүгедекті оңалтудың жеке бағдарламасынан үзінді көшірме;
соттың адамды әрекетке қабілетсіз деп тануы туралы шешімінің көшірмесі (бар болса);;
зейнетақы куәлігінің көшірмесі;
Ұлы Отан соғысының қатысушысы мен мүгедегі және соларға теңестірілген адам мәртебесін растайтын куәліктің көшірмесі;
жергілікті атқарушы органның арнаулы әлеуметтік қызметтерді ұсыну туралы шешімі;
жергілікті бюджеттен қаржыландыратын атқарушы органның жолдамасы; 
стационарлық типтегі мекеме әкімшілігіне сақтауға берілген құжаттардың түпнұсқаларын алуы туралы қолхаты
стационарлық типтегі мекемеге қабылдау туралы бұйрықтың көшірмесі; 
 Жеке ісіндегі жоқ құжаттар:
  Тексеру актісі, ПМПК қорытындысы 
	5.Арнаулы әлеуметтік қызметтердің кепілді көлемін ұсыну үшін өмірлік қиын жағдайда жүрген адам (отбасы) тұрғылықты жері бойынша жұмыспен қамту бөліміне мынадай құжаттарды беру жолымен жүгінеді:
1) қызметтерді алушының жазбаша өтініші;
2) сәйкестендіру үшін қызметтерді алушының жеке сәйкестендіру нөмірі (бұдан әрі – ЖСН) бар жеке басын куәландыратын құжаты;
3) нысан бойынша медициналық картасы;
4) балалар үшін – Психолого-медико-педагогикалық кеңесінің қорытындысының көшірмесі.  

	Арнаулы әлеуметтік қызметтердің кепілдендірілген көлемін ұсынуға өтініш беретін құжаттар тізімін сәйкестендіру   

	Стандартқа сәйкес құжаттардың бірі болып табылады: қызмет алушылармен жұмыс кезінде ыңғайлылық үшін (қызмет алушының тұрғылықты орны ауысуына байланысты)  жеке іске ПМПК қорытындысы және тексеру актісінің болуы 

	Бұйрықтың қазіргі басылымы 
2015 жылғы 26 наурыздағы № 165  
	Ұсыныстар
	Негіздеулер

	2 тарау 15 тармақ 
15. Үйде қызметтер көрсету ұйымында арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуді тоқтату:
1) қызметтерді алушылардың жазбаша өтініші, ал кәмелетке толмаған және әрекетке қабілетсіз адамдар үшін – заңды өкілінің жазбаша өтініші;
2) мүгедектік алынған немесе үшінші топ мүгедектігі белгіленген жағдайда;
3) стационарлық немесе жартылай стационарлық жағдайда арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетілген кезде;
4) қызметтерді алушы басқа елді мекенге көшкен кезде;
5) қызметтерді алушы немесе оның отбасы мүшелері тарапынан күтім жөніндегі әлеуметтік қызметкерге негізсіз оның адами құндылықтарын кемсітетін сөздер айтылған және кінә тағылған, ол куәгерлердің жазбаша көрсеткіштерімен расталған кезде;
6) ақылы арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету туралы шарт бұзылған кезде;
7) қызметтерді алушы қайтыс болған жағдайда жүзеге асырылады.
	Тізімге
 8) қызмет алушының отбасы құрамының өзгеруі тармағын қосу  
	Отбасы құрамын өзгерту кезінде алушылар тіркеуден шығаруға өтініш жазудан бас тартады (мысалы, балалар немесе басқа туыстар тұрғылықты жерге немесе қызмет алушыға көшкен кезде)  


Жұмысты пайдалану ыңғайлылығы үшін ережелер мен стандарттарды бір нормативтік актіге біріктіру қажет. 

Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау-
бөлімнің басқару қызметі.
Жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімінің ұйымдастыру-басқару қызметінде 2018 жылдың қазан айынан бастап 2019 жылдың қазан айына дейін келесі бағыттар талданды:

Персоналды басқару, оның ішінде кадрлардың ауысуы.
2018 жылдың 1 қазанына штаттық кесте бойынша 10 штат бірлігі қарастырылған. Мамлют ауданы әкімдігінің 2017 жылғы 19 қыркүйектегі «Солтүстік Қазақстан облысы Мамлют ауданы әкімдігінің 2015 жылғы 08 қарашадағы № 281 "жергілікті атқарушы органдардың штат санының лимиттерін бекітудің кейбір мәселелері туралы»  қаулысына өзгерістер енгізу туралы № 235 қаулысына сәйкес сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу кезінде бөлімде 10 штат бірлігі бар. Бөлімде бос орындар жоқ.
2018 жылдың 1 қазаны мен 2019 жылдың 1 қазаны аралығында тәртіптік практика мониторингін жүзеге асыру кезінде көрсетілген кезеңде тәртіптік жаза 
қолданылғаны анықталмаған.
Жаза лауазымын төмендету түрінде, сөгіс, қатаң сөгіс, қызметіне сәйкес еместігі туралы ескерту, лауазымынан босату салынбаған.
Бөлімде қызметтік тергеу жүргізілген жоқ. Барлық мемлекеттік қызметшілер атқаратын лауазымдарына қойылатын біліктілік талаптарына сәйкес келеді. Барлық қызметкерлер зерттелетін кезеңде оқытудан, біліктілікті арттырудан өту мерзімі мен тәртібін сақтады.
2018 жылдың қазан айынан бастап 2019 жылдың қазан айына дейін 2 мемлекеттік қызметші 
«Мемлекеттік қызметшілердің «адалдық» құзіреттілігін дамыту» тақырыбы бойынша, «Б» корпусының мемлекеттік әкімшілік лауазымына алғаш тағайындалған мемлекеттік қызметшілер үшін қайта даярлау курстарынан  өтті.
Қайта даярлау және біліктілікті арттыру курстарынан өту заңнамада белгіленген мерзімдерді бұзбай жүзеге асырылды.
Бөлім қызметкерлерімен белгіленген шектеулерді сақтамау жағдайларын анықтау, сондай-ақ сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл мақсатында белгіленген міндеттерді орындау бойынша тиісті жұмыстар жүргізіледі. Шектеулерді сақтау кірістер туралы мәліметтерді жыл сайын ұсыну процесінде бақыланады. Зерттелген кезеңде жоғарыда көрсетілген шектеулердің бұзылуы болған жоқ.
Жеке және заңды тұлғалардың өтініштеріне шағым жасау құқығын түсіндіре отырып, белгіленген мерзімде жауаптар беріледі. Шағымдар өтініш берушілерден іс-әрекеттері мен әрекетсіздігіне лауазымды тұлғалардан түскен жоқ. 2019 жылдың 9 айында бөлімге 27 өтініш түсті, оның ішінде заңды тұлғалардан - 3, жеке тұлғалардан – 24, оның ішінде толық қанағаттандырылды-9, түсіндірілді – 18. Келіп түскен өтініштер "Айқын" базасына енгізілді және уақытылы қаралды, мерзімдердің бұзылуына жол берілген жоқ.

Мүдделер қақтығысын реттеу.
Мемлекеттік сатып алудың жылдық жоспары Мемлекеттік сатып алуды жүзеге асыру қағидаларында айқындалатын тәртіппен және нысанда нақтыланады және бекітіледі, өзгерістер есепті кезең ішінде енгізіледі. Тауарларды, жұмыстарды және қызметтерді жеткізушілермен уақтылы шарттар жасалады. Мемлекеттік сатып алудың бекітілген жылдық жоспарында көзделмеген тауарларды, жұмыстарды және көрсетілетін қызметтерді сатып алуға жол берілмейді. Мемлекеттік сатып алуды жүзеге асыру кезінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдері анықталмаған. Бөлім қызметінде мүдделер қақтығысы (қызметшінің жеке мүддесі мен оның лауазымдық өкілеттіктерін тиісінше орындау арасындағы қайшылықтар) анықталған жоқ. "Мемлекеттік сатып алу туралы" Қазақстан Республикасының 2015 жылғы 4 желтоқсандағы № 434-V ҚРЗ Заңының 39-бабы 3-тармағының 54-тармақшасына сәйкес Бөлім жергілікті және республикалық бюджеттен қаржыландырылатын мүмкіндіктері шектеулі адамдарды қамтамасыз ету үшін қажетті гигиеналық құралдарды, жөргектерді, нәжіс қабылдағыштарды, несеп қабылдағыштарды, сондай-ақ қосымша оңалту құралдарын қамтитын сатып алуды жүргізеді.
Электронды сатып алу гигиеналық құралдарды мүмкіндік береді қысқа мерзімде конкурс өткізбей-ақ, қамтамасыз етуге, мүгедектердің аталған 
құралдармен.
2016 жылғы 22 желтоқсандағы «Мемлекеттік сатып алуды өткізу туралы» Ережесінің 378-1 № 683 тармағына сәйкес бір көзден алу тәсілімен мемлекеттік сатып алу туралы шартты тікелей жасау арқылы тапсырыс беруші ең төмен баға ұсынысын ұсынған өнім берушімен шарт жасасады.
Электрондық сатып алуды жүргізу кезінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдері анықталған жоқ.

Қызметтік этика нормаларын сақтау.
Бөлім қызметкерлерінің қызметтік этика нормаларын сақтамауы олардың лауазымдық міндеттерін орындау кезінде және әріптестерімен өзара іс-қимыл жасау кезінде анықталған жоқ.

Мемлекеттік қызмет көрсету.
Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2013 жылғы 18 қыркүйектегі № 983 қаулысымен бекітілген Мемлекеттік қызметтер Тізіліміне сәйкес, Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 28 сәуірдегі № 279 бұйрығымен бекітілген стандарттар, сонымен қатар Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің 2018 жылғы 28 мамырдағы №149 қаулысымен бекітілген регламенттер негізінде 15 мемлекеттік қызмет көрсетіледі оның ішінде 12 қызмет "Азаматтарға арналған үкімет "мемлекеттік корпорациясы" коммерциялық емес акционерлік қоғамының СҚО бойынша филиалының Халыққа қызмет көрсету бойынша Мамлют ауданының бөлімі арқылы, тікелей қызмет беруші мен қызмет алушының тікелей байланысы кезінде-1 қызмет, жұмыспен қамту орталығы-1 қызмет, веб портал-портал-1 қызмет.
2019 жылдың 9 айында 399 Мемлекеттік қызмет көрсетілді, оның ішінде 180 "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясы. Аталған мемлекеттік қызметтер уақытылы көрсетілді.
Көрсетілетін қызметті берушінің міндеттеріне сәйкес көрсетілетін қызметті алушыларға мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы толық және дұрыс ақпаратты қолжетімді нысанда ұсыну, бөлімде мемлекеттік қызметтер көрсету стендісі (мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына жауапты тұлғаларды тағайындау туралы бұйрық, әкімшілік іс-әрекеттердің логикалық реттілігі арасындағы өзара байланысты көрсететін схема, сенім телефондары және т.б.) ресімделген. Қызметтің әрбір түрі бойынша стандарттар мен регламенттер орналасқан папкалар, сондай-ақ қызметті ресімдеу үшін қажетті өтініштер мен құжаттардың үлгілері ресімделген. Бөлімде күтуге арналған креслолар және шақыру түймесі бар. Жақын арада мүгедектер мен мүмкіндігі шектеулі азаматтардың қол жетімділігі үшін пандус жабдықталады. Көру мүмкіндігі шектеулі адамдар үшін Брайль шрифтімен ақпарат орналастырылған.(Брайль шрифті - соқырларды жазуға және оқуға арналған бедерлі нүктелі шрифт, француз тифлопедагогы Луи Брайль жасаған. Әріптерді, сандарды, тыныс белгілерін белгілеуге мүмкіндік беретін 6 нүктенің комбинациясы Брайльдің негізінде жатыр). Азаматтарды қабылдау туралы ақпараты бар жүгіртпе жол орнатылды.
Басшының қабылдау бөлмесінде өзіне-өзі қызмет көрсету аймағы бар, банер бар, ЭЦҚ бар жеке куәліктер үшін картридер орнатылған, бұл азаматтарға е-үкімет қызметін пайдалануға мүмкіндік береді.
Мемлекеттік қызметтерді тұтынушылардың шағымдарын тіркеу журналы жүргізіледі, мемлекеттік қызметтерді сапасыз көрсетуге шағымдар ағымдағы жылы түскен жоқ.
Бөлімнің ресми интернет-ресурсында мемлекеттік қызметтердің стандарттары мен регламенттері орналастырылған (оның ішінде оларға өзгерістер мен толықтырулар).

Бұқаралық ақпарат құралдарындағы сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы жарияланымдар.
Мемлекеттік қызметшілердің сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнаманы және мемлекеттік қызметшілердің Этикалық кодексін бұзу фактілері туралы хабарлау үшін тоқсан сайын азаматтарды қабылдау және сенім телефоны бойынша ақпарат жарияланады.Бөлімнің лауазымды тұлғалары/қызметкерлеріне қатысты жағымсыз жарияланымдар туралы анықталмады.

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес бойынша 
жеке және заңды тұлғалардың өтініштері..
Тексеру кезеңінде жеке және заңды тұлғалардан сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл мәселелері бойынша өтініштер бөлімге түскен жоқ.
Бөлімде рұқсат беру функциялары жоқ.
Бөлімде бақылау-қадағалау функциялары жоқ.
Бөлім қызметіне, бөлім қызметіне қатысты нормативтік-құқықтық 
көрсету бойынша мәліметтер, сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы БАҚ-та жарияланымдар туралы мәліметтер, жеке және заңды тұлғалардың өтініштері − сыбайлас жемқорлық тәуекелдері анықталған жоқ.
Жалпы ұсыныстар:
1.Мемлекеттік қызметтерді сапалы көрсетуді жүзеге асыру және ақпараттық жүйелерге дер кезінде мәліметтерді енгізу;
2.Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін болдырмау үшін тұрақты негізде сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарды насихаттау және ішкі талдау бойынша жұмыс жүргізу.
3. Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін болдырмау үшін қағаз тасығышта құжаттарды ұсынбай, электрондық түрде мемлекеттік қызмет көрсетуді қарастыру.


