[bookmark: z935]Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің
2018 жылғы 28 мамырдағы
№ 149 қаулысына 6-қосымша


«Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу, біржолғы мемлекеттік ақшалай өтемақы төлеу, куәлік беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
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1. Жалпы ережелер
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1. «Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу, біржолғы мемлекеттік ақшалай өтемақы төлеу, куәлік беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті (бұдан әрі-мемлекеттік көрсетілетін қызметрегламенті) «Әлеуметтік-еңбек саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 28 сәуірдегі № 279 бұйрығымен (Нормативтік құқықтық актілердің мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 11342 болып тіркелген) бекітілген «Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу, біржолғы мемлекеттік ақшалай өтемақы төлеу, куәлік беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына (бұдан әрі-мемлекеттік көрсетілетін қызметстандарты) сәйкес әзірленген.
«Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу, біржолғы мемлекеттік ақшалай өтемақы төлеу, куәлік беру» мемлекеттік көрсетілетін қызметі (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) аудандардың және облыстық маңызы бар қаланың  жергілікті атқарушы органдарымен (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетіледі. 
Мемлекеттік қызмет жеке тұлғаларға (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті алушы) тегін көрсетіледі.
Мемлекеттік қызмет алдын ала жазылусыз және жеделдетіп қызмет көрсетусіз кезек тәртібінде көрсетіледі. 
Өтінішті қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижелерін беру:
1) «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы» коммерциялық емес акционерлік қоғамы (бұдан әрі – Мемлекеттік корпорация);
2) осы регламентке 1-қосымшада көрсетілген мекенжай бойынша көрсетілетін қызметті беруші арқылы жүзеге асырылады. 
2. Көрсетілетін мемлекеттік қызмет нысаны: қағаз түрінде.
Мемлекеттік корпорацияның жұмыс кестесі - Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес жексенбі және мереке күндерінен басқа, дүйсенбіден бастап сенбіні қоса алғанда, жұмыс кестесіне сәйкес түскі үзіліссіз сағат 9.00-ден 20.00-ге дейін.
Қабылдау «электрондық кезек» тәртібінде, көрсетілетін қызметті алушыныңтіркелген жері бойынша жеделдетіп қызмет көрсетусіз жүзеге асырылады,электрондық кезекті портал арқылы броньдауға болады. 
3. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі:
көрсетілетін қызметті берушіде:
1) Қазақстан Республикасының азаматтарын Семей ядролық сынақ полигонындағы ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккендер деп тану туралы шешім;
2) куәлікті немесе оның телнұсқасын беру;
Мемлекеттік корпорацияда:
1) Қазақстан Республикасының азаматтарын Семей ядролық сынақ полигонындағы ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккендер деп тану туралы шешім;
2) куәлікті немесе оның телнұсқасын беру;
3) көрсетілетін қызметті алушының дербес шотына аудару арқылы өтемақы төлеу;
4) бас бостандығынан айыру орындарында жазасын өтеп жүрген көрсетілетін қызметті алушыларға жеке және заңды тұлғалардың ақшасын уақытша орналастыру қолма-қол ақшаны бақылау шоттарына қаражатты аудару арқылы өтемақы төлеу болып табылады.
Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін ұсыну нысаны: қағаз түрінде. 


[bookmark: z955]2. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің(қызметкерлерінің) іс-қимылы тәртібін сипаттау
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4. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіз көрсетілетін қызметті алушының стандартқа 1 және (немесе) 2-қосымшаға (ларға) сәйкес нысан бойынша өтініш және келесі құжаттарды беруі болып табылады:
көрсетілетін қызметті берушіге немесе Мемлекеттік корпорацияға: 
1) жеке басты куәландыратын құжат (жеке басын сәйкестендіру үшін қажет);
       2) тұрғылықты жері бойынша тіркелгенін растайтын құжат;
3) банк шоты туралы мәліметтер немесе өтемақы беру жөніндегі уәкілетті ұйыммен жасалған шарт;
4) 1949 жылдан бастап 1965 жылды қоса алғандағы, 1966 жылдан бастап 1990 жылды қоса алғандағы кезеңдерде Семей ядролық сынақ полигоны аумағында тұру фактісі мен кезеңін растайтын құжаттарды (мұрағат анықтамалары, ауылдық, кенттік Халық депутаттары кеңестерінің, тұрғын үйді пайдалану басқармаларының, үй басқармаларының, кент, ауыл (село), ауылдық (селолық) округ әкімдерінің, пәтер иелері кооперативтерінің анықтамаларын; еңбек кітапшасын; оқу орнын бітіргені туралы дипломды; әскери билетті; туу туралы куәлікті, орта білім туралы аттестатты, негізгі мектепті бітіргені туралы куәлікті), болған кезде –«Семей ядролық сынақ полигонындағы ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды әлеуметтік қорғау туралы» Қазақстан Республикасының Заңында белгіленген тәртіппен бұрын берілген куәлік.
       Егер осы тармақтың 4) тармақшасында көрсетілген құжаттар сақталмаса, онда ядролық сынақтардың әсеріне ұшыраған аумақтарда тұрудың заңды фактілерін және кезеңін белгілеу туралы соттың шешімі ұсынылады.
Көрсетілетін қызметті алушының жеке басын куәландыратын құжатты, тұрғылықты жері бойынша тіркелгенін растайтын құжатты ұсынуы, оларда қамтылған ақпаратты мемлекеттік ақпараттық жүйелерден алу мүмкіндігі болған жағдайда талап етілмейді.
Көрсетілетін қызметті беруші, Мемлекеттік корпорация мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде, егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының жазбаша келісімін алады.
[bookmark: z965]5. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оның орындалу ұзақтығы:
Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу:
1) көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері көрсетілетін қызметті алушы не Мемлекеттік корпорация ұсынған құжаттарды қабылдап, оларды тіркеуді жүзеге асырады, тіркеу күні мен мемлекеттік қызметті алатын күні, құжаттарды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні көрсетілген өтініштің үзбелі талонын береді - 30 (отыз) минут.
Құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындау және тиісті бұрыштама қою үшін жібереді - 2 (екі) сағат;
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттармен танысады, көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындайды, тиісті бұрыштама қояды, көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына орындау үшін береді - 2 (екі) сағат;
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы ұсынылған құжаттарды қарайды және оны арнайы комиссияға жібереді, не осы регламентпенкөзделген негіздер бойынша мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тартады- 2 (екі) жұмыс күні;
     4) арнайы комиссия шешім шығарады - 15 (он бес) жұмыс күні;
     5) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінің жобасын дайындайды, көрсетілетін қызметті берушінің басшысына береді - 1 (бір) жұмыс күні;
6) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінің жобасына қол қояды және оны көрсетілетін қызметті алушыға беру үшін көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына береді - 2 (екі) сағат;
     7) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін береді не Мемлекеттік корпорацияға жібереді - 30 (отыз) минут.
     Алғашқы рет жүгінген көрсетілетін қызмет алушыларға куәлік немесе куәліктің телнұсқасын беру:
      1) көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері көрсетілетін қызметті алушы не Мемлекеттік корпорация ұсынған құжаттарды қабылдап, оларды тіркеуді жүзеге асырады, тіркеу күні мен мемлекеттік қызметті алатын күні, құжаттарды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні көрсетілген өтініштің үзбелі талонын береді - 30 (отыз) минут.
     Құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындау және тиісті бұрыштама қою үшін береді - 2 (екі) сағат.
     2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттармен танысады, көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындайды, тиісті бұрыштама қояды, көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына орындау үшін береді - 2 (екі) сағат;
     3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы ұсынылған құжаттарды қарайды және арнайы комиссияға жібереді, не осы регламентпенкөзделген негіздер бойынша мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тартады-                             1 (бір) жұмыс күні;
      4) арнайы комиссия шешім шығарады - 2 (екі) жұмыс күні;
      5) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінің жобасын дайындайды, көрсетілетін қызметті берушінің басшысына береді - 2 (екі) сағат;
      6) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінің жобасына қол қояды және оны көрсетілетін қызметті алушыға беру үшін көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына береді - 2 (екі) сағат;
     7) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін береді не Мемлекеттік корпорацияға жібереді - 30 (отыз) минут.
       Біржолғы мемлекеттік ақшалай өтемақыны төлеу өтемақы төлеу кестесіне сәйкес жүргізіледі. 
Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі мемлекеттік қызмет көрсету туралы шешімді қабылдау үшін қосымша сұрау салу, тексеру жүргізу қажет болған жағдайларда бір айға ұзартылады.
6. Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі: 
      Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу: 
1) құжаттарды тіркеу;
2) көрсетілетін қызметті беруші басшысының бұрыштамасы;
3) құжаттарды арнайы комиссияға жіберу, не мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту;
4) арнайы комиссияның шешімі;
5) мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасы;
6) қол қойылған мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі;
7) мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін көрсетілетін қызметті алушыға беру не Мемлекеттік корпорацияға жіберу. 
Семей ядролық сынақ полигонындағы ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарға куәлік немесе оның телнұсқасын беру:
1) құжаттарды тіркеу;
2) көрсетілетін қызметті беруші басшысының бұрыштамасы;
3) құжаттарды арнайы комиссияға жіберу, не мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту;
4) арнайы комиссияның шешімі;
5) мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасы;
6) қол қойылған мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі;
7) мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін көрсетілетін қызметті алушыға беру не Мемлекеттік корпорацияға жіберу.
Көрсетілетін қызметті беруші мынадай негіздер:
      1) көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшін ұсынған құжаттардың және (немесе) оларда қамтылған деректердің (мәліметтердің) дәйексіздігін белгілеу;
       2) көрсетілетін қызметті алушының және (немесе) мемлекеттік қызмет көрсету үшін қажетті ұсынылған материалдардың, объектілердің, деректердің және мәліметтердің «Семей ядролық сынақ полигонындағы ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарға бiржолғы мемлекеттiк ақшалай өтемақы төлеудiң және оларға куәлік берудің кейбiр мәселелерi туралы» Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2006 жылғы 20 ақпандағы № 110 қаулысымен бекітілген, Семей ядролық сынақ полигонындағы ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тiркеу, оларға бiржолғы мемлекеттiк ақшалай өтемақы төлеу және жеңілдіктер мен өтемақы алу құқығын растайтын куәлік беру ережесiнде белгіленген талаптарға сәйкес келмеуі бойынша мемлекеттік қызметтерді көрсетуден бас тартады. 
Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту себептерін жойған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушы осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентінде белгіленген тәртіппен көрсетілетін мемлекеттік қызметті алу үшін қайта жүгінеді. 

[bookmark: z1001]
     3.Мемлекеттік қызметті көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы тәртібін сипаттау

[bookmark: z1002]7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:
1) көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері;
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы;
4) арнайы комиссия. 
8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігін сипаттау, әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы:
Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу: 
1) көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері құжаттарды қабылдауды және тіркеуді жүзеге асырады - 30 (отыз) минут.
Құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындау және тиісті бұрыштама қою үшін беруді жүзеге асырады-2 (екі) сағат;
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттармен танысады, көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындайды, тиісті бұрыштама қояды, құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына береді - 2 (екі) сағат;
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы ұсынылған құжаттарды қарайды және арнайы комиссияға жібереді, не осы регламентпенкөзделген негіздер бойынша мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тартады-                             2 (екі) жұмыс күні;
4) арнайы комиссия шешім шығарады - 15 (он бес) жұмыс күні;
5) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінің жобасын дайындайды, көрсетілетін қызметті берушінің басшысына береді - 1 (бір) жұмыс күні;
6) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінің жобасына қол қояды және оны көрсетілетін қызметті алушыға беру үшін көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына береді - 2 (екі) сағат;
7) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін береді не Мемлекеттік корпорацияға жібереді - 30 (отыз) минут.
Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімдерін (іс-қимылдарын), өзара іс-қимылдары реттілігін сипаттау, сондай-ақ, өзге де көрсетілетін қызметті берушілер және немесе Мемлекеттік корпорациямен өзара іс-қимыл тәртібін және мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау осы регламенттің 2-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестері анықтамалығында көрсетіледі.
Семей ядролық сынақ полигонындағы ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарға куәлік немесе оның телнұсқасын беру:
1) көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері құжаттарды қабылдауды және тіркеуді жүзеге асырады - 30 (отыз) минут.
Құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындау және тиісті бұрыштама қою үшін беруді жүзеге асырады - 2 (екі) сағат;
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттармен танысады, көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындайды, тиісті бұрыштама қояды, құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына береді - 2 (екі) сағат;
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы ұсынылған құжаттарды қарайды және арнайы комиссияға жібереді, не осы регламентпенкөзделген негіздер бойынша мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тартады-                             1 (бір) жұмыс күні;
4) арнайы комиссия шешім шығарады - 2 (екі) жұмыс күні;
5) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінің жобасын дайындайды, көрсетілетін қызметті берушінің басшысына береді - 2 (екі) сағат;
6) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінің жобасына қол қояды және оны көрсетілетін қызметті алушыға беру үшін көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына береді - 2 (екі) сағат;
7) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін береді не Мемлекеттік корпорацияға жібереді - 30 (отыз) минут.
Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімдерін (іс-қимылдарын), өзара іс-қимылдары реттілігін сипаттау, сондай-ақ, өзге де көрсетілетін қызметті берушілер және немесе Мемлекеттік корпорациямен өзара іс-қимыл тәртібін және мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау осы регламенттің 3-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестері анықтамалығында көрсетіледі.
[bookmark: z1028]

4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясыменжәне (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл тәртібін, сондай-ақ ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау

[bookmark: z1029]9. Мемлекеттік қызмет «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы көрсетілмейді.
Мемлекеттік корпорацияға жүгіну тәртібін сипаттау, көрсетілетін қызметті алушының сұрау салуын өңдеу ұзақтығы:
[bookmark: z1030]       Семей ядролық сынақ полигонындағы ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу:
1) Мемлекеттік корпорация қызметкері өтініштің дұрыс толтырылуын және ұсынылған құжаттардың толықтығын тексереді - 5 (бес) минут. 
[bookmark: z1032]Көрсетілетін қызметті алушы осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет реглментінің 4-тармағында көзделген тізбеге сәйкес құжаттардың толық топтамасын ұсынбаған және (немесе) қолданылу мерзімі өткен құжаттарды ұсынған жағдайларда, Мемлекеттік корпорация қызметкері мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 3-қосымшаға сәйкес нысан бойынша құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді.
2) Мемлекеттік корпорация қызметкері өтінішті «Халыққа қызмет көрсету орталықтарына арналған ықпалдастырылған ақпараттық жүйе» ақпараттық жүйесінде тіркеп, егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының жазбаша келісімін алады, және көрсетілетін қызметті алушыға қолхат береді - 15 (он бес) минут.
3) Мемлекеттік корпорация қызметкері құжаттарды дайындап, курьерлік және осыған өкілеттік берілген өзге де байланыс арқылы көрсетілетін қызметті берушіге жібереді - 1 (бір) жұмыс күні;
4) көрсетілетін қызметті беруші мемлекеттік қызметті көрсету және Мемлекеттік корпорацияға жіберу процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы тәртібінің сипаттамасына сәйкес процедураларды (іс-әрекетті) жүзеге асырады- 18 (он сегіз) жұмыс күні;
[bookmark: z1041]5) Мемлекеттік корпорация қызметкері құжаттарды дайындап, курьерлік және осыған өкілеттік берілген өзге де байланыс арқылы көрсетілетін қызметті берушіге жібереді – 20 (жиырма) минут;
[bookmark: z1051]Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімдерін (іс-қимылдарын), өзара іс-қимылдары реттілігін сипаттау, сондай-ақ, өзге де көрсетілетін қызметті берушілер және немесе Мемлекеттік корпорациямен өзара іс-қимыл тәртібін және мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау осы регламенттің 4-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестері анықтамалығында көрсетіледі.
[bookmark: z1052]Семей ядролық сынақ полигонындағы ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарға куәлік немесе оның телнұсқасын беру:
[bookmark: z1053]1) ) Мемлекеттік корпорация қызметкері өтініштің дұрыс толтырылуын және ұсынылған құжаттардың толықтығын тексереді - 5 (бес) минут. 
Көрсетілетін қызметті алушы құжаттардың толық топтамасын ұсынбаған жағдайда, Мемлекеттік корпорация қызметкері стандартқа 3-қосымшаға сәйкес нысан бойынша құжаттарды қабылдаудан бас тартады және құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді.
2) Мемлекеттік корпорация қызметкері өтінішті «Халыққа қызмет көрсету орталықтарына арналған ықпалдастырылған ақпараттық жүйе» ақпараттық жүйесінде тіркеп, егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының жазбаша келісімін алады, және көрсетілетін қызметті алушыға қолхат береді - 15 (он бес) минут.
3) Мемлекеттік корпорация қызметкері құжаттарды дайындап, курьерлік және осыған өкілеттік берілген өзге де байланыс арқылы көрсетілетін қызметті берушіге жібереді - 1 (бір) жұмыс күні;
4) көрсетілетін қызметті беруші мемлекеттік қызметті көрсету және Мемлекеттік корпорацияға жіберудіпроцесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы тәртібінің сипаттамасына сәйкес процедураларды (іс-әрекетті) жүзеге асырады- 3 (үш) жұмыс күні;
5) Мемлекеттік корпорация қызметкері тиісті құжаттарды қабылдағаны туралы қолхатта көрсетілген мерзімде көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінбереді - 20 (жиырма) минут.
[bookmark: z1075]Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімдерін (іс-қимылдарын), өзара іс-қимылдары реттілігін сипаттау, сондай-ақ, өзге де көрсетілетін қызметті берушілер және немесе Мемлекеттік корпорациямен өзара іс-қимыл тәртібін және мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау осы регламенттің 5-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестері анықтамалығында көрсетіледі. 
10.Өзіне-өзі қызмет көрсетуді, өз бетінше жүріп-тұруды, бағдарлауды жүзеге асыру қабілетін немесе мүмкіндігін заңнамада белгіленген тәртіппен толық немесе ішінара жоғалтқан көрсетілетін қызметті алушылар «1414», 8 800 080 77 77 Бірыңғай байланыс орталығы арқылы жүгінгенде, мемлекеттік қызмет көрсету үшін құжаттарды қабылдауды Мемлекеттік корпорацияның қызметкері тұрғылықты жеріне барып жүргізеді.
Мемлекеттік қызмет көрсету орындарының мекенжайлары:
1) Министрліктің www.enbek.gov.kz интернет-ресурсында, «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер» бөлімінде;
2) Мемлекеттік корпорацияның www.gov4c.kz интернет-ресурсындаорналастырылған.
[bookmark: z1074]	Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызмет көрсету статусы туралы ақпаратты көрсетілетін қызметті берушінің анықтамалық қызметтері, сондай-ақ «1414» Мемлекеттік қызметтерді көрсету мәселелері жөніндегі  бірыңғай байланыс орталығы арқылы алу мүмкіндігі бар.
Мемлекеттік қызметті көрсету мәселелері жөніндегі анықтамалық қызметтердің байланыс телефондары – www.con.gov.kz интернет-ресурсында көрсетілген.
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«Семей ядролық сынақ полигонында 
ядролық сынақтардың салдарынан 
зардап шеккен азаматтарды тіркеу,
біржолғы мемлекеттік ақшалай өтемақы 
төлеу, куәлік беру» мемлекеттік 
көрсетілетін қызмет 
регламентіне 1-қосымша
	
	Көрсетілетін қызметті берушілердің мекенжайы

	Р/с №
	Атауы
	Орналасқан жері
	Телефон нөмірлері
	Қабылдау және мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінберу уақыты

	1
	«Солтүстік Қазақстан облысы Айыртау ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	150100, Солтүстік Қазақстан облысы, Айыртау ауданы,
Саумалкөл ауылы,
Шоқан Уәлиханов көшесі, 42
	8 (71533)-2-13-62
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес демалыс  және мереке күндерiнен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін

	2
	«Солтүстік Қазақстан облысы Ақжар ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	150200, Солтүстік Қазақстан облысы, Ақжар ауданы,
Талшық ауылы,
Целинный көшесі, 13
	8 (71546)-2-14-49
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес  демалыс және мереке күндерiнен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін

	3
	«Солтүстік Қазақстан облысы Аққайың ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	150300, Солтүстік Қазақстан облысы Аққайың ауданы,
Смирнов ауылы,
9 мамыр көшесі, 67
	8 (71532)-2-12-65
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес демалыс  және мереке күндерiнен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін

	4
	«Солтүстік Қазақстан облысы Есіл ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	150500, Солтүстік Қазақстан облысы, Есіл ауданы, 
Явленка ауылы,
Ленин көшесі, 20
	8 (71543)-2-19-99
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес демалыс және мереке күндерiнен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін

	5
	«Солтүстік Қазақстан облысы Жамбыл ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	150600, Солтүстік Қазақстан облысы, Жамбыл ауданы,
Пресновка ауылы,
Дружба көшесі, 6
	8 (71544)-2-13-38
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес демалысжәне мереке күндерiнен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін

	6
	«Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	150800, Солтүстік Қазақстан облысы, 
Мағжан Жұмабаев ауданы,
Булаев қаласы,
Киреев көшесі, 15
	8 (71531)-2-19-22
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес демалыс  және мереке күндерiнен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін

	7
	«Солтүстік Қазақстан облысы Қызылжар ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	150700, Солтүстік Қазақстан облысы, Қызылжар ауданы,
Бескөл ауылы,
Гагарин көшесі, 6а
	8 (71538)-2-16-50
8 (7152)-50-06-17
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес демалыс және мереке күндерiнен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін

	8
	«Солтүстік Қазақстан облысы Мамлют ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	150900, Солтүстік Қазақстан облысы, Мамлют ауданы,
Мамлют қаласы,
Гуденко көшесі, 19
	8 (71541)-2-13-75
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес демалыс және мереке күндерiнен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін

	9
	«Солтүстік Қазақстан облысы Ғабит Мүсірепов атындағы  ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	150400, Солтүстік Қазақстан облысы, Ғабит Мүсірепов 
атындағы аудан,
Новоишим ауылы,
Школьный көшесі, 19
	8 (71535)-2-24-17
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес демалыс және мереке күндерiнен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін

	10
	«Солтүстік Қазақстан облысы Тайынша ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі 
	151000, Солтүстік Қазақстан облысы, Тайынша ауданы,
Тайынша қаласы,
Центральный бұрылыс, 2
	8 (71536)-2-10-22
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес демалыс және мереке күндерiнен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін

	11
	«Солтүстік Қазақстан облысы Тимирязев ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	151100, Солтүстік Қазақстан облысы, Тимирязев ауданы,
Тимирязево ауылы,
Шоқан Уәлиханов көшесі, 1
	8 (71537)-2-16-49
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес демалыс және мереке күндерiнен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін

	12
	«Солтүстік Қазақстан облысы Уәлиханов ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	151200, Солтүстік Қазақстан облысы, Уәлиханов ауданы,
Кішкенекөл ауылы,
Уәлиханов көшесі, 82
	8 (71542)-2-19-43
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес демалыс және мереке күндерiнен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін

	13
	«Солтүстік Қазақстан облысы Шал ақын ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	151300, Солтүстік Қазақстан облысы, Шал ақын ауданы,
Сергеевка қаласы,
Ыбыраев көшесі, 50
	8 (71534)-2-16-91
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес демалыс және мереке күндерiнен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін

	14
	«Солтүстік Қазақстан облысы Петропавл қаласы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	150008, Солтүстік Қазақстан облысы, Петропавл қаласы,
Театральный көшесі, 36
	8 (7152)-53-07-84
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес демалыс және мереке күндерiнен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін






	 
	«Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу, біржолғы мемлекеттік ақшалай өтемақы төлеу, куәлік беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 2-қосымша


[bookmark: z1094]Көрсетілетін қызметті беруші арқылы мемлекеттік қызмет көрсету кезінде:
	
[bookmark: z1096]«Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу, біржолғы мемлекеттік ақшалай өтемақы төлеу, куәлік беру» мемлекеттік қызметін көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
    
 (
Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін  көрсетілетін қызметті алушыға беру не 
Мемлекеттік корпорацияға
 жіберу 
) (
М
емлекеттік қызметті көрсету нәтижесіне қол қою
, 
көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына беру 
) (
Құжаттарды 
арнайы 
комисси
яға жіберу
, не мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту
) (
2 
(екі) 
жұмыс 
күні
) (
15
 
(он бес) 
жұмыс күні 
) (
Шешім 
беру 
) (
30 
(отыз) 
минут
) (
М
емлекеттік қызметті көрсету нәтижесінің жобасын дайындау, көрсетілетін қызметті берушінің 
басшысына шешім қабылдау үшін 
 жіберу 
) (
1 
(бір) 
жұмыс күні 
) (
Құжаттарды 
қабылдау және тіркеу
) (
Көрсетілетін 
қызметті берушінің қызметкері 
) (
Көрсетілетін 
қызметті алушы
) (
Көрсетілетін 
қызметті берушінің басшысы 
) (
Көрсетілетін 
қызметті берушінің жауапты орындаушысы 
) (
Арнайы 
к
омиссия
) (
Көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы 
) (
Көрсетілетін 
қызметті берушінің басшысы
) (
Көрсетілетін 
қызметті берушінің жауапты орындаушысы 
) (
Құжаттарды қабылдаудан бас 
тарту
 
туралы
 қолхат беру
30 (отыз) минут
) (
2 
(екі) 
сағат
) (
2 
(екі) 
сағат
)[image: ][image: ] (
Көрсетілетін қызметті берушінің 
жауапты
 
орындаушысын
 
айқындау  және 
тиі
ст
і
 бұрыштама қою үшін 
көрсетілетін қызметті берушінің 
басшысына
 құжаттарды беру
2 (екі) сағат
) (
Көрсетілетін 
қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындау, тиісті бұрыштама қою,  құжаттарды көрсетілетін қызметтіберушінің жауапты орындаушысынаберу
) (
30
(отыз) 
 
минут
) (
Құжаттарды 
қабылдаудан бас тарту туралы қолхат беру
)

	
 
	«Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу, біржолғы мемлекеттік ақшалай өтемақы төлеу, куәлік беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 
3-қосымша


[bookmark: z1099]Мемлекеттік корпорация арқылы мемлекеттік қызмет көрсету кезінде:

«Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу, біржолғы мемлекеттік ақшалай өтемақы төлеу, куәлік беру» мемлекеттік қызметін көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
н зардап шеккен азаматтарды тіркеу
 (
К
өрсетілетін 
қызметті алушы
) (
К
өрсетілетін 
қызметті беруші
) (
Мемлекеттік 
копорация 
қызметкері 
)
 (
Өтінішті ХҚО АЖ-да тіркеу, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының жазбаша келісімін алу,   көрсетілетін қызметті алушыға 
тіркелген күні мен мемлекеттік қызметті алатын күні, құжаттарды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні көрсетілген
 қолхат беру  
(15(он бес)  минут) 
) (
Көрсетілетін 
қызметті берушінің жауапты орындаушысы мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасын дайындайды(
1 
(бір) 
жұмыс күні)
) (
Арнайы 
комиссия 
шешім береді
 (
15 (он бес) жұмыс күні
)
) (
К
өрсетілетін қызметті берушінің басшысы мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасына қол қояды(
2 (екі)  
сағат
)
) (
Көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы көрсетілген қызметті алушының мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін Мемлекеттік копорацияға жібереді 
(30 
(отыз) 
минут
)
) (
Көрсетілетін 
қызметті берушінің жауапты орындаушысы 
құжаттарды арнайы комииссяға жібереді, не мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартады 
(2 
(екі) жұмыс күні
)
) (
Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін көрсетілетін қызметті алушыға беру 
(20 
(жиырма) 
минут)
) (
Құ
жаттарды дайындау және оларды курьерлік немесе осыған өкілеттік берілген өзге де байланыс арқылы жіберу  
(1 (бір) жұмыс 
күні
)
) (
ЖОҚ
) (
    
ИӘ
) (
Құжаттарды қабылдаудан бас тартылғаны туралы 
қолхат беру
, 
(5 
(бес) 
минут 
) (
Ө
тініштің 
дұрыс толтырылуын және құжаттардың толық ұсынылуын тексеру
(
5 (бес) 
минут)
) (
Жауапты орындаушыны айқындау және тиісті бұрыштама қою үшін құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына береді 
(2 
(екі) 
сағат
) 
) (
К
өрсетілетін қызметті берушінің басшысы жауапты орындаушыны айқындайды, тиісті бұрыштама қояды
(2 (екі)  
сағат
)
) (
Көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері құжаттарды қабылдауды және тіркеуді жүзеге асырады(30 
(отыз) 
минут)
)

	 
	Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу, біржолғы мемлекеттік ақшалай өтемақы төлеу, куәлік беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 4-қосымша


[bookmark: z1103]Көрсетілетін қызметті беруші арқылы мемлекеттік қызмет көрсету кезінде:

«Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу, біржолғы мемлекеттік ақшалай өтемақы төлеу, куәлік беру» мемлекеттік қызметін көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
[bookmark: z1104]
 (
Мемлекеттік 
қызметті көрсету нәтижесін  көрсетілетін қызметті алушыға беру не 
Мемлекеттік корпорацияға
 жіберу 
) (
М
емлекеттік қызметті көрсету нәтижесіне қол қою
, 
көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына беру 
) (
Құжаттарды 
арнайы 
комисси
яға жіберу
, не мемлекеттік қызмет кқрсетуден бас тарту
) (
1 
бір) 
жұмыс 
күні
) (
2 
(екі) 
жұмыс күні 
) (
Шешім 
беру 
) (
30 
(отыз) 
минут
) (
М
емлекеттік қызметті көрсету нәтижесінің жобасын дайындау, көрсетілетін қызметті берушінің 
басшысына шешім қабылдау үшін 
 жіберу 
2 (екі) сағат
) (
Құжаттарды 
қабылдау және тіркеу
) (
Көрсетілетін 
қызметті берушінің қызметкері 
) (
Көрсетілетін 
қызметті алушы
) (
Көрсетілетін 
қызметті берушінің басшысы 
) (
Көрсетілетін 
қызметті берушінің жауапты орындаушысы 
) (
Арнайы 
к
омиссия
) (
Көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы 
) (
Көрсетілетін 
қызметті берушінің басшысы
) (
Көрсетілетін 
қызметті берушінің жауапты орындаушысы 
) (
Құжаттарды қабылдаудан бас 
тарту
 
туралы
 қолхат беру
30 (отыз) минут
) (
2 
(екі) 
сағат
) (
2 
(екі) 
сағат
)[image: ][image: ] (
Көрсетілетін қызметті берушінің 
жауапты
 
орындаушысын
 
айқындау  және 
тиі
ст
і
 бұрыштама қою үшін 
көрсетілетін қызметті берушінің 
басшысына
 құжаттарды беру
2 (екі) сағат
) (
Көрсетілетін 
қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындау, тиісті бұрыштама қою,  құжаттарды көрсетілетін қызметтіберушінің жауапты орындаушысынаберу
) (
30
(отыз) 
 
минут
) (
Құжаттарды 
қабылдаудан бас тарту туралы қолхат беру
)


	 
	«Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу, біржолғы мемлекеттік ақшалай өтемақы төлеу, куәлік беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 5-қосымша 


[bookmark: z1109]Мемлекеттік корпорация арқылы мемлекеттік қызмет көрсету кезінде:

«Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу, біржолғы мемлекеттік ақшалай өтемақы төлеу, куәлік беру» мемлекеттік қызметін көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
н зардап шеккен азаматтарды тіркеу
 (
К
өрсетілетін 
қызметті алушы
) (
К
өрсетілетін 
қызметті беруші
) (
Мемлекеттік 
копорация 
қызметкері 
)
 (
Өтінішті ХҚО АЖ-да тіркеу, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының жазбаша келісімін алу,   көрсетілетін қызметті алушыға 
тіркелген күні мен мемлекеттік қызметті алатын күні, құжаттарды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні көрсетілген
 қолхат беру  
(15(он бес)  минут) 
) (
Көрсетілетін 
қызметті берушінің жауапты орындаушысы мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасын дайындайды
 (2
(екі) сағат
і)
) (
Арнайы 
комиссия 
шешім береді
 (
2 (екі) жұмыс күні
)
) (
К
өрсетілетін қызметті берушінің басшысы мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасына қол қояды(
2 (екі)  
сағат
)
) (
Көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы  мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін Мемлекеттік копорацияға жібереді 
(30 
(отыз) 
минут
)
) (
Көрсетілетін 
қызметті берушінің жауапты орындаушысы 
құжаттарды арнайы комииссяға жібереді, не мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартады 
(
1(бір) жұмыс күні
)
) (
Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін көрсетілетін қызметті алушыға беру 
(20 
(жиырма) 
минут)
) (
Құ
жаттарды дайындау және оларды курьерлік немесе осыған өкілеттік берілген өзге де байланыс арқылы жіберу  
(1 (бір) жұмыс 
күні
)
) (
ЖОҚ
) (
    
ИӘ
) (
Құжаттарды қабылдаудан бас тартылғаны туралы 
қолхат беру
, 
(5 
(бес) 
минут 
) (
Ө
тініштің 
дұрыс толтырылуын және құжаттардың толық ұсынылуын тексеру
(
5 (бес) 
минут)
) (
Жауапты орындаушыны айқындау және тиісті бұрыштама қою үшін құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына береді 
(2 
(екі) 
сағат
) 
) (
К
өрсетілетін қызметті берушінің басшысы жауапты орындаушыны айқындайды, тиісті бұрыштама қояды
(2 (екі)  
сағат
)
) (
Көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері құжаттарды қабылдауды және тіркеуді жүзеге асырады(30 
(отыз) 
минут)
)

Шартты белгілер:
	
	
· мемлекеттік қызмет көрсетудің басталуы немесе аяқталуы

	
	
- көрсетілетін қызметті алушы рәсімінің (іс-қимылының) және (немесе) ҚФБ-ның атауы
- таңдау нұсқасы

	
	-  келесі рәсімге (іс-қимылға) өту
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30 минут  


