[bookmark: z1669]Солтүстік Қазақстан облысы әкімдігінің
2018 жылғы 28 мамырдағы
№  149 қаулысына 14-қосымша


«Үйде күтім көрсету жағдайында арнаулы әлеуметтік қызмет көрсетуге құжаттар ресімдеу» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті


1. [bookmark: z1670]Жалпы ережелер

[bookmark: z1671]1. «Үйде күтім көрсету жағдайында арнаулы әлеуметтік қызмет көрсетуге құжаттар ресімдеу» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті (бұдан әрі-мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті) «Әлеуметтік-еңбек саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 28 сәуірдегі № 279 бұйрығымен (Нормативтік құқықтық актілердің мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 11342 болып тіркелген) бекітілген «Үйде күтім көрсету жағдайында арнаулы әлеуметтік қызмет көрсетуге құжаттар ресімдеу» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарты) сәйкес әзірленген.
«Үйде күтім көрсету жағдайында арнаулы әлеуметтік қызмет көрсетуге құжаттар ресімдеу» мемлекеттік көрсетілетін қызметі (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) аудандардың және облыстық маңызы бар қаланың жергілікті атқарушы органдарымен (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетіледі. 
Мемлекеттік қызмет жеке тұлғаларға (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті алушы) тегін көрсетіледі.
Өтінішті қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру:
1) «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы» коммерциялық емес акционерлік қоғамы (бұдан әрі – Мемлекеттік корпорация);
2) осы регламентке 1-қосымшада көрсетілген мекенжай бойынша көрсетілетін қызметті беруші арқылы жүзеге асырылады.
2. Жұмыс кестесі: 
1) Мемлекеттік корпорацияда – Қазақстан Республикасының Еңбеккодексіне сәйкес жексенбі және мереке күндерiн қоспағанда, жұмыс кестесiне сәйкес дүйсенбiден бастап сенбiнi қоса алғанда, күн сайын түскі үзiлiссiз сағат 9.00-ден 20.00-ге дейiн.
Мемлекеттік көрсетілетін қызмет жеделдетілген қызмет көрсетусiз,электрондық кезек тәртiбiмен жүзеге асырылады, электрондық кезекті портал арқылы броньдауға болады;
2) көрсетілетін қызметті берушіде – Қазақстан Республикасының Еңбеккодексіне сәйкес сағат 13.00-ден 14.00, 14.30, 15.00-ге дейін түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 18.00, 18.30, 19.00-ге дейін.
Мемлекеттік қызмет алдын ала жазылусыз және жеделдетіп қызмет көрсетусіз кезек тәртібінде көрсетіледі. 
3.Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны- қағаз түрінде.
4. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі –үйде күтім көрсету жағдайында арнаулы әлеуметтік қызмет көрсету мерзімін көрсете отырып, құжаттарды ресімдеу туралы хабарлама немесе осы мемлекеттіккөрсетілетін қызмет регламентіменкөзделген жағдайларда жәненегіздемелер бойынша мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту туралы дәлелдіжауап. 
Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін ұсыну нысаны: қағаз түрінде.
Көрсетілетін қызметті беруші мынадай негіздер бойынша мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартады:
1) көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшінұсынған құжаттардың және (немесе) оларда қамтылған деректердің(мәліметтердің) дәйексіздігін белгілеу;
2) көрсетілетін қызметті алушының және (немесе) мемлекеттік қызметкөрсету үшін қажетті ұсынылған материалдардың, объектілердің, деректердіңжәне мәліметтердің Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтікдаму министрінің 2015 жылғы 26 наурыздағы № 165 бұйрығымен (Нормативтік
құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 11038 болып тіркелген)бекітілген Халықты әлеуметтік қорғау саласында арнаулы әлеуметтік қызметтеркөрсету стандарттарында белгіленген талаптарға сәйкес келмеуі.
Мемлекеттік корпорация, көрсетілетін қызметті беруші мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тартқан кезде көрсетілетін қызметті алушыға себептері көрсетілген жауап жібереді.


2. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимылы тәртібін сипаттау
    
5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіз көрсетілетін қызметті алушының (немесе оның заңды өкілі немесе медициналық ұйым қолдаухат берген кезде) мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 1-қосымшаға сәйкес өтініш беруі болып табылады.
Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызметті көрсету үшін жүгінген кездеқажетті құжаттардың тізбесі:
1) көрсетілетін қызметті алушының жеке сәйкестендіру нөмірі бар жеке басын растайтын құжат (жеке басын сәйкестендіру үшін);
2) осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 2-қосымшаға сәйкес
нысан бойынша медициналық карта;
3) мүгедекті оңалтудың жеке бағдарламасынан үзінді көшірме (қарттар
үшін талап етілмейді);
4) зейнеткерлік жастағы адамдар үшін – зейнеткерлік куәлігінің көшірмесі;
5) Ұлы Отан соғысының қатысушылары мен мүгедектері және оларға
теңестірілген адамдар үшін – Ұлы Отан соғысының қатысушысы мен мүгедегі
және оларға теңестірілген адам мәртебесін растайтын куәлігінің көшірмелері;
6)балалар үшін - психологиялық-медициналық-педагогикалықконсультация қорытындысының көшірмесі.
Жеке басты куәландыратын, тұрақты тұрғылықты жері бойыншатіркелгенін растайтын (мекенжай анықтамасы не селолық және/немесе ауылдықәкімдердің анықтамасы) құжаттар туралы, мүгедектік туралы мәліметтердікөрсетілетін қызметті беруші, Мемлекеттік корпорация уәкілетті лауазымдыадамдардың электрондық цифрлық қолтаңбасымен куәландырылған электрондыққұжат нысанында тиісті мемлекеттік ақпараттық жүйелерден алады.
Салыстырып тексеру үшін құжаттардың түпнұсқалары және көшірмелері
ұсынылады, содан кейін құжаттардың түпнұсқалары көрсетілетін қызметтіалушыға қайтарылады.
Көрсетілетін қызметті алушыға осы тармақта көзделген құжаттардытапсырған кезде:
Мемлекеттік корпорацияда – тиісті құжаттардың қабылданғаны туралықолхат;
көрсетілетін қызметті берушіде – тіркелген және мемлекеттік қызметтіалатын күні, құжаттарды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні көрсетілгенталон беріледі.
Мемлекеттік корпорацияда дайын құжаттарды беру жеке бастыкуәландыратын құжаттарды көрсеткен кезде (не нотариат куәландырған сенімхатбойынша оның өкілі) тиісті құжаттарды қабылдау туралы қолхат негізінде жүзегеасырылады.
Мемлекеттік корпорация мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесінің бірай ішінде сақталуын қамтамасыз етеді, содан кейін көрсетілетін қызметтіберушіге одан әрі сақтау үшін ұсынады.Көрсетілетін қызметті беруші бір ай өткен соң жүгінген кезде Мемлекеттіккорпорацияның сұрау салуы бойынша көрсетілетін қызметті беруші бір жұмыскүні ішінде дайын құжаттарды көрсетілетін қызметті алушыға беру үшінМемлекеттік корпорацияға жібереді.
Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентінің осы тармағында көзделген тізбеге сәйкес құжаттардың толық еместоптамасын және (немесе) қолданылу мерзімі өткен құжаттарды ұсынған жағдайларда, көрсетілетін қызметті беруші өтінішті қабылдаудан бас тартадыжәне мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 3-қосымшаға сәйкеснысан бойынша құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді.
Көрсетілетін қызметті алушы осы тармақта көзделген тізбеге сәйкесқұжаттардың толық емес топтамасын ұсынған жағдайда, Мемлекеттіккорпорацияның қызметкері өтінішті қабылдаудан бас тартады және мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 4-қосымшаға сәйкес нысанбойынша құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді.
6. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оның орындалу ұзақтығы:
1) көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері құжаттарды қабылдап, оларды тіркеуді және тіркелген, мемлекеттік көрсетілетін қызметті алатын күні, құжаттарды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні көрсетілген талон беруді жүзеге асырады - 30 (отыз) минут.
Құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындау және тиісті бұрыштама қою үшін береді - 2 (екі) сағат;
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттармен танысады, көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындайды, тиісті бұрыштама қояды, көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына орындау үшін береді - 2 (екі) жұмыс күні;
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы ұсынылған құжаттарды қарайды, мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінің жобасын дайындайды, көрсетілетін қызметті берушінің басшысына береді - 7 (жеті) жұмыс күні;
4) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінің жобасына қол қояды және көрсетілетін қызметті алушыға беру үшін көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына береді - 2 (екі) жұмыс күні;
5) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін береді -30 (отыз) минут.
7. Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі: 
1) құжаттарды тіркеу;
2) көрсетілетін қызметті беруші басшысының бұрыштама қоюы;
3) мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінің жобасын дайындау;
4) мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесіне қол қою;
5) көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін беру.

3. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы тәртібін сипаттау
      
8. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:
1) көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері;
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы.
9. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығын көрсете отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігін сипаттау:
1) көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері құжаттарды қабылдауды және тіркеуді жүзеге асырады-  30 (отыз) минут.
Құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындау және тиісті бұрыштама қою үшін беруді жүзеге асырады -  2 (екі) сағат;
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттармен танысады, көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындайды, тиісті бұрыштама қойып, құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына береді  - 2 (екі) жұмыс күні;
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы ұсынылған құжаттарды қарап, мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінің жобасын дайындайды, оны көрсетілетін қызметті берушінің басшысына шешім қабылдау үшін жібереді -7(жеті) жұмыс күні;
4) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінің жобасына қол қояды, оны көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына береді -2 (екі) жұмыс күні;
5) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін көрсетілетін қызметті алушыға береді- 30 (отыз) минут.
Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімдерін (іс-қимылдарын), өзара іс-қимылдары реттілігін сипаттау осы регламенттің 2-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестері анықтамалығында көрсетіледі.


4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясыменжәне (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл тәртібін, сондай-ақ ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау

10. Мемлекеттік корпорацияға жүгіну тәртібін сипаттау, көрсетілетін қызметті алушының сұрау салуын өңдеу ұзақтығы:
1) Мемлекеттік корпорация қызметкері өтініштің дұрыс толтырылуын және ұсынылған құжаттардың толықтығын тексереді - 5 (бес) минут;
2) Мемлекеттік корпорация қызметкері өтінішті «Халыққа қызмет көрсету орталықтарына арналған ықпалдастырылған ақпараттық жүйе» ақпараттық жүйесінде тіркеп, егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының жазбаша келісімін алады, және көрсетілетін қызметті алушыға қолхат береді - 10 (он) минут.
3) Мемлекеттік корпорация қызметкері құжаттарды дайындап, курьерлік және осыған өкілеттік берілген өзге де байланыс арқылы көрсетілетін қызметті берушіге жібереді - 1 (бір) жұмыс күні;
4) көрсетілетін қызметті беруші мемлекеттік қызметті көрсету және Мемлекеттік корпорацияға жіберупроцесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы тәртібінің сипаттамасына сәйкес процедураларды (іс-әрекетті) жүзеге асырады- 12 (он  екі) жұмыс күні;
5) Мемлекеттік корпорация қызметкері тиісті құжаттарды қабылдағаны туралы қолхатта көрсетілген мерзімде көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін береді - 15 (он бес) минут.
Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімдерін (іс-қимылдарын), өзара іс-қимылдары реттілігін сипаттау, сондай-ақ, өзге де көрсетілетін қызметті берушілер және (немесе) Мемлекеттік корпорациямен өзара іс-қимыл тәртібін және мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентінің 3-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестері анықтамалығында көрсетіледі.
11. Мемлекеттік қызмет «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы көрсетілмейді.
12. Арнаулы әлеуметтік қызметтерді алушылар болып табылатын бірінші және екінші топтағы мүгедектерге және егде жасына байланысты өзіне-өзі қызмет көрсетуге қабілетсіз адамдарға медициналық-әлеуметтік мекемелерде (ұйымдарда) арнаулы әлеуметтік қызмет көрсетуге құжаттарды ресімдеу көрсетілетін қызметті берушінің әлеуметтік қызметкерінің  жәрдемдесуіменжүзеге асырылады.
Мемлекеттік қызмет көрсету орындарының мекенжайлары:
1) Министрліктің www.enbek.gov.kz, «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер» бөлімінде;
2) Мемлекеттік корпорацияның – www.gov4c.kz интернет-ресурстарында орналастырылған.
Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі мен статусы туралы ақпаратты көрсетілетін қызметті берушінің анықтамалық қызметтері, Бірыңғай байланыс орталығы «1414», 8 800 080 7777 арқылы алуға мүмкіндігі бар.
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[bookmark: z1721]
Көрсетілетін қызметті берушілердің мекенжайы

	Р/с №
	Атауы
	Орналасқан жері
	Телефон нөмірлері
	Қабылдау және мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінберу уақыты

	1
	«Солтүстік Қазақстан облысы Айыртау ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	150100, Солтүстік Қазақстан облысы, Айыртау ауданы,
Саумалкөл ауылы,
Шоқан Уәлиханов көшесі, 42
	8 (71533)-2-13-62
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес демалыс  және мереке күндерiнен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін

	2
	«Солтүстік Қазақстан облысы Ақжар ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	150200, Солтүстік Қазақстан облысы, Ақжар ауданы,
Талшық ауылы,
Целинный көшесі, 13
	8 (71546)-2-14-49
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес  демалыс және мереке күндерiнен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін

	3
	«Солтүстік Қазақстан облысы Аққайың ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	150300, Солтүстік Қазақстан облысы Аққайың ауданы,
Смирнов ауылы,
9 мамыр көшесі, 67
	8 (71532)-2-12-65
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес демалыс  және мереке күндерiнен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін

	4
	«Солтүстік Қазақстан облысы Есіл ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	150500, Солтүстік Қазақстан облысы, Есіл ауданы, 
Явленка ауылы,
Ленин көшесі, 20
	8 (71543)-2-19-99
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес демалыс және мереке күндерiнен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін

	5
	«Солтүстік Қазақстан облысы Жамбыл ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	150600, Солтүстік Қазақстан облысы, Жамбыл ауданы,
Пресновка ауылы,
Дружба көшесі, 6
	8 (71544)-2-13-38
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес демалысжәне мереке күндерiнен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін

	6
	«Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмабаев ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	150800, Солтүстік Қазақстан облысы, 
Мағжан Жұмабаев ауданы,
Булаев қаласы,
Киреев көшесі, 15
	8 (71531)-2-19-22
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес демалыс  және мереке күндерiнен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін

	7
	«Солтүстік Қазақстан облысы Қызылжар ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	150700, Солтүстік Қазақстан облысы, Қызылжар ауданы,
Бескөл ауылы,
Гагарин көшесі, 6а
	8 (71538)-2-16-50
8 (7152)-50-06-17
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес демалыс және мереке күндерiнен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін

	8
	«Солтүстік Қазақстан облысы Мамлют ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	150900, Солтүстік Қазақстан облысы, Мамлют ауданы,
Мамлют қаласы,
Гуденко көшесі, 19
	8 (71541)-2-13-75
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес демалыс және мереке күндерiнен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін

	9
	«Солтүстік Қазақстан облысы Ғабит Мүсірепов атындағы  ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	150400, Солтүстік Қазақстан облысы, Ғабит Мүсірепов 
атындағы аудан,
Новоишим ауылы,
Школьный көшесі, 19
	8 (71535)-2-24-17
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес демалыс және мереке күндерiнен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін

	10
	«Солтүстік Қазақстан облысы Тайынша ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі 
	151000, Солтүстік Қазақстан облысы, Тайынша ауданы,
Тайынша қаласы,
Центральный бұрылыс, 2
	8 (71536)-2-10-22
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес демалыс және мереке күндерiнен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін

	11
	«Солтүстік Қазақстан облысы Тимирязев ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	151100, Солтүстік Қазақстан облысы, Тимирязев ауданы,
Тимирязево ауылы,
Шоқан Уәлиханов көшесі, 1
	8 (71537)-2-16-49
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес демалыс және мереке күндерiнен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін

	12
	«Солтүстік Қазақстан облысы Уәлиханов ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	151200, Солтүстік Қазақстан облысы, Уәлиханов ауданы,
Кішкенекөл ауылы,
Уәлиханов көшесі, 82
	8 (71542)-2-19-43
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес демалыс және мереке күндерiнен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін

	13
	«Солтүстік Қазақстан облысы Шал ақын ауданы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	151300, Солтүстік Қазақстан облысы, Шал ақын ауданы,
Сергеевка қаласы,
Ыбыраев көшесі, 50
	8 (71534)-2-16-91
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес демалыс және мереке күндерiнен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін

	14
	«Солтүстік Қазақстан облысы Петропавл қаласы әкімдігінің жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	150008, Солтүстік Қазақстан облысы, Петропавл қаласы,
Театральный көшесі, 36
	8 (7152)-53-07-84
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес демалыс және мереке күндерiнен басқа, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін



«Үйде күтім көрсету жағдайында арнаулы әлеуметтік
қызмет көрсетуге құжаттар ресімдеу»
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша
Көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:

«Үйде күтім көрсету жағдайында арнаулы әлеуметтік қызмет көрсетуге құжаттар ресімдеу»мемлекеттік қызметін көрсетудің
бизнес-процестерінің анықтамалығы
 (
Көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы
) (
Көрсетілетін 
қызметті берушінің жауапты орындаушысы
) (
Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
) (
Көрсетілетін 
қызметті берушінің қызметкері
) (
Көрсетілетін 
қызметті берушінің басшысы
)

 (
Көрсетілетін 
қызметті алушы
)


 (
М
емлекеттік 
қызметті көрсету нәтижесінің жобасына қол қою, көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына  беру,
2 (екі) 
жұмыс күні 
Көрсетілетін 
қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін беру, 
30
 (отыз) 
 минут
)	
 (
Құжаттарды қабылдау және тіркеу
, 
30
(отыз) 
минут
) (
Көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындау, тиісті бұрыштама қою және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына  беру,
2 (екі) 
жұмыс күні 
) (
Ұсынылған 
құжаттарды қарау, мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінің жобасын дайындау, оны көрсетілетін қызметті берушінің басшысына шешім қабылдау үшін беру,
7 (жеті)  
жұмыс күні
)





 (
Құжаттарды 
к
өрсетілетін қызметті берушінің басшысына жауапты орындаушыны айқындау және тиісті бұрыштама қою үшін беру, 
2 (екі) сағат
)












«Үйде күтім көрсету жағдайында арнаулы әлеуметтік
қызмет көрсетуге құжаттар ресімдеу»
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
3-қосымша
Мемлекеттік порталға жүгінген кезде:
«Үйде күтім көрсету жағдайында арнаулы әлеуметтік қызмет көрсетуге құжаттар ресімдеу»мемлекеттік қызметін көрсетудің
бизнес-процестерінің анықтамалығы

 (
К
өрсетілетін 
қызметті беруші
) (
Мемлекеттік 
корпорация 
қызметкері 
) (
К
өрсетілетін қызметті алушы
) (
К
өрсетілетін 
қызметті берушінің басшысы жауапты орындаушыны айқындайды, тиісті бұрыштама қояды
(2 (екі)жұмыс 
күні)
) (
Ж
ауапты орындаушыны айқындау және тиісті бұрыштама қою үшін құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына береді
(2 (екі)  
сағат)
) (
К
өрсетілетін қызметті берушінің қызметкері құжаттарды қабылдауды және тіркеуді жүзеге асырады
(
30 
(отыз) 
минут)
) (
Құ
жаттарды дайындау және оларды курьерлік немесе осыған өкілеттік берілген өзге де байланыс арқылы жіберу  
(1 (бір) жұмыс күні)
) (
И
Ә
А
) (
Құжаттарды қабылдаудан бас тартылғаны туралы 
қолхат беру
(5 
(бес 
минут)
) (
Ө
тініштің дұрыс толтырылуын және құжаттардың толық ұсынылуын тексеру
(5
 (бес) 
 минут)
) (
М
емлекеттік қызмет
ті
 көрсету нәтижесін көрсетілетін қызметті алушыға беру 
(15 (он бес)  минут)
)

     




 (
Ө
тінішті 
ХҚО ақпараттық жүйесінде 
тіркеу
, з
аңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының жазбаша келісімін алу 
және көрсетілетін қызметті алушыға қолхат
 беру
(10 (он)  минут
) (
Көрсетілетін 
қызметті берушінің жауапты орындаушысы 
көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік
 қызмет
ті
 көрсету нәтижесін 
Мемлекеттік корпорацияға
 жібереді 
(
30
 (отыз)  
минут)
) (
Көрсетілетін 
қызметті берушінің жауапты орындаушысы көрсетіл
етін
 қызметті алушының ұсынған құжаттарын қарайды, мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасын дайындайды
(
7 (жеті) 
жұмыс 
күні
)
(7 жұмыс күні ішінде)
) (
К
өрсетілетін қызметті берушінің басшысы  мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасына қол қояды
(
2 (екі) жұмыс 
күні
)
) (
Жоқ
)
	Шартты белгілер:
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