Тезисы для Управлений координации занятости и социальных программ
Слайд 2
В своем Послании Глава государства отметил важность создания равных возможностей для людей с особыми потребностями. На сегодня в данном направлении проводится большая работа. Одной из мер, призванных улучшить качество жизни лиц с инвалидностью, является внедрение Портала социальных услуг, который реализуется в рамках Национального плана по обеспечению прав и улучшению качества жизни лиц с инвалидностью.

Слайд 3

Сегодня в Казахстане проживают 690 тыс. лиц с инвалидностью. Это почти 4% населения страны. Наша основная цель – создать все условия для их инклюзии и активного вовлечения в жизнь общества.
В этих целях законодательством предусмотрен комплекс мер по социальной защите и поддержке лиц с инвалидностью, в т.ч. выплата 4-х видов пособий, предоставление услуг и средств реабилитации, санаторно-курортное лечение, услуги индивидуального помощника и специалиста жестового языка и т.д.
Слайд 4

Вместе с тем, на сегодня имеется ряд проблемных вопросов, которые негативно сказываются на качестве предоставляемых социальных услуг. Об этом неоднократно жаловались и общественные объединения, и сами лица с инвалидностью, и гражданские активисты.
Так, ввиду длительных процедур госзакупок срок предоставления средств и услуг реабилитации может затянуться до 8 месяцев с момента установления инвалидности. При этом, учет потребности на услуги ведется вне информационных систем, что делает его непрозрачным.

Кроме того, услуги и средства реабилитации зачастую не соответствуют индивидуальным потребностям лиц с инвалидностью,
т.к. приобретаются оптом через госзакупки по одному техзаданию.

Также недостаточная конкуренция среди поставщиков на рынке приводит к низкому качеству предоставляемых услуг и ТСР.

Данные вопросы будут решены посредством внедрения Портала социальных услуг, призванного минимизировать госзакупки и повысить качество предоставляемых услуг и средств реабилитации.
Портал социальных услуг станет единой цифровой площадкой с прямым взаимодействием лиц с инвалидностью с поставщиками.
В свою очередь, у последних появятся равные возможности на рынке, что повысит конкуренцию. При этом, лица с инвалидностью смогут самостоятельно выбирать средства и услуги реабилитации, исходя из своих индивидуальных потребностей.
Со стороны государства предусматривается механизм возмещения стоимости технических средств и услуг реабилитации. Порталом дополнительно предусматривается возможность доплаты при выборе потребителем более дорогих товаров и услуг.
В результате внедрения Портала будет обеспечен больший выбор товаров, равный доступ к рынку средств и услуг реабилитации. Вырастет качество оказываемых госуслуг и будут исключены коррупционные риски.
Слайд 5

При разработке Портала в качестве прототипов использованы такие успешные сайты по предоставлению товаров для лиц с инвалидностью, как Амазон, Алибаба и Мир-Рехаб. Это те проекты, к которым мы стремимся при внедрении Портала.
Слайд 6
В целом Портал социальных услуг предполагает оцифровку
5-и процессов, это:

1) оказание специальных социальных услуг;
2) обеспечение техническими средствами реабилитации;

3) оказание услуг специалиста жестового языка;

4) оказание услуг индивидуального помощника;

5) оказание услуг санаторно-курортного лечения.
С 2020 года планируется перевод 2 из 5 бизнес-процессов на портал: это специальные соцуслуги и обеспечение 24 из 55 видов ТСР. 

Также весной 2020 года порталом будет предусмотрена возможность получения услуг по оставшимся 3 бизнес-процессам (услуги санаторно-курортного лечения, индивидуального помощника и специалиста жестового языка).

В целях бесперебойного обеспечения в 2020 году товары и услуги реабилитации будут оказываться на альтернативной основе – через портал и через госзакупки. Полный переход на Портал будет произведен с 2021 года.
Слайд 7

Хочу отдельно отметить, что через портал в следующем году пойдут только те виды ТСР, которые не требуют индивидуальной адаптации под каждое лицо с инвалидностью. К примеру, термометры, тонометры, простыни, крема и т.д. Остальные ТСР, требующие индивидуального подбора, будут доработаны в 1-ом полугодии 2020 г.
Слайд 8
Позвольте более подробно объяснить, как будут оказываться услуги через портал.
По специальным социальным услугам сейчас услугополучатель идет в отдел МСЭ, подает заявление, которое размещается в информационной системе ЦБДИ. Далее физлицо подает заявление в отдел занятости, которое регистрируется в системе е-собес. Затем сотрудники органов занятости проводят госзакупки и заключают договор с медико-социальными учреждениями, после чего услугополучатель записывается в МСУ. Итого данная процедура занимает до 8 месяцев.
После внедрения портала услугополучатель всего один раз подаст приходит в отдел МСЭ. Далее отдел МСЭ размещает информацию в ИС ЦБДИ, которая интегрирована с ИС Е-собес. Специальные соцуслуги назначаются проактивно через sms. После этого лицо с инвалидностью заходит на портал и выбирает медико-социальное учреждение. Таким образом, срок оказания услуги сократится до 1-2 недель.

Слайд 9
Аналогично по техническим средствам реабилитации. Участие услугополучателя сократится до одного обращения в отдел МСЭ и заказа товара через Портал. Товары будут доставляться поставщиками до адреса.
В заключение хотел бы отметить, что портал внедряется в первую очередь для удобства лиц с инвалидностью и повышения качества предоставляемых услуг и средств реабилитации. Мы готовы  всех активно принимать участие во внедрении портала. Мы готовы рассмотреть все предложения и ответить на ваши вопросы.
